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La presente investigacion ha sido realizada por el Instituto de Investigaciones de

Mercado y Marketing Estratégico »| IKERIFEL por encargo de Inl_a:'
El principal objetivo de la investigacion es determinar la situacién del queso de origen
espafol de cara a su promocion.

La metodologia empleada ha sido tanto cualitativa, habiéndose realizado 3 Dinamicas de
Grupo y 22 Entrevistas Abiertas en Profundidad, como cuantitativa, habiéndose realizado 801
Entrevistas telefonicas (CATI) con cuestionario semiestructurado a hogares consumidores de queso
en diverso grado

El trabajo de campo se ha desarrollado entre los meses de Marzo y Junio de 2015.
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A.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

>l m 6 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPAROL



A.1. Objetivos de la investigacion INLIC’

OBJETIVO PRINCIPAL

» Determinar la situacion del queso de origen espanol en el mercado espaniol.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> IKERFEL

Recoger la notoriedad de las distintas variedades de quesos, en funcion del grado de
curacion y del tipo de leche empleada.

Analizar los habitos de consumo de queso: frecuencia, variedades.

Determinar los motivos de consumo y no consumo de queso en el hogar.

Concretar los habitos de compra de queso.

Registrar los escenarios de consumo del queso.

Recoger los modos de consumo y las formas de preparacion del queso.

Determinar la evolucion del consumo de queso, la evolucion percibida y la prevision de
consumo futuro.

Concretar la notoriedad de las variedades de queso de origen espafiol y de las
variedades de queso de origen extranjero.

Analizar la imagen del queso de origen espafol.

Recoger sugerencias paraimpulsar el consumo de origen espafiol.

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL



A.2. FICHA TECNICA
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A.2. Ficha técnica - Fase cuantitativa Il'll.a:'

Tipo de
estudio

Técnica
empleada

Universo de
analisis

Detalle de
planteamiento
metodoldgico y

justificacion
estadistica

A i
i‘;.‘ |
;1,:,. ¢

= Cuantitativo.

= Entrevista Telefénica a partir de un cuestionario estructurado y de entono a 11-13 minutos de duracion.
= Las entrevistas se han desarrollado a través del sistema CATI (Asistidas por ordenador).

Personas responsables de compra de hogares consumidores o potenciales consumidores de queso (se
han desestimado aquellos hogares en los que por prescripcion facultativa, o por otro tipo de cuestiones, no
se contempla el consumo de este tipo de producto

= Se han realizado 801 entrevistas lo que genera un e=+3,5% para el conjunto de la muestra y para un nivel
de confianza del 95,5%, 2c.

= Las entrevistas se han distribuido de la siguiente forma:

| PESO | MUESTA | ERROR*

AREA I: Noreste 7,8% n=101 e=1+10,0%
AREA II: Levante 13,7% n=105 e=19,8%
AREA IlI: Sur 22,9% n=99 e=110,1%
AREA IV: Centro 8,2% n=100 e=110,0%
AREA V: Noroeste 11,5% n=100 e=110,0%
AREA VI: Norte-Centro 10,3% n=102 e=19,9%
AREA VII: Madrid Metropolitano 13,2% n=98 e=%10,1%
AREA VIII: Barcelona Metropolitano 12,4% n=96 e=110,2%

TOTAL 100,0% n=801 e=+3,5%
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Detalle_de = En la distribuciéon de la muestra se ha tenido en cuenta la variable “Tamafio de habitat” puede reflejar
planteamiento también importantes diferencias de percepcion y por lo tanto se ha tenido en cuenta en la distribucion

metodoldgico y .
L . muestral esta variable:
justificacion

LR | PESO | MUESTA | ERROR* |
18,6%  n=135  e=t8,6%
27,6%  n=198  e=7,1%
12,9%  n=108  e=t9,6%
24,4%  n=208  e=#69%
16,5%  n=154  e=t8,1%
1000%  n=801  e=3,5%

= Para obtener un dato conjunto tanto global los datos se han ponderado en funcion de criterios
sociodemograficos en funcion de la zona geografica.

Trabajo de campo = El trabajo de campo se ha llevado a cabo el 19 de Mayo al 2 de Junio de 2015.
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A.2. Ficha técnica - Fase cuadlitativa

INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

LOS PRESCRIPTORES

Tipo de
estudio

Técnica
empleada

Universo de
andalisis

Detalle de
planteamiento
metodologico

Trabajo de
campo

IKERFEL

Cualitativo.

Entrevista Abierta en Profundidad con guion semi-estructurado para su desarrollo a consensuar con Vds.
Las entrevistas tendran una duracion aproximada de 30-45 minutos.

En principio contemplamos los siguientes targets:
A.- Prescriptores minoristas (carnicero, charcutero).
B.- Distribucién.
C.- Hosteleria.
D.- Médicos y dietistas.

Se han realizado 19 Entrevistas Abiertas en Profundidad previstas y que se distribuyen de la siguiente
manera entre los 4 colectivos mencionados:

A.- PRESCRIPTORES D.- MEDICOS Y
MINORISTAS B.- DISTRIBUCION C- HOSTELERIA DIETISTAS

6 E.A.P. 3 E.AP. 6 E.A.P. 4 E.AP.

Adicionalmente se realizaron 3 Entrevistas Abiertas en Profundidad a contactos facilitados por Inlac.

El trabajo de campo ha tenido lugar entre los meses de Abril y Mayo de 2015.
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A.2. Ficha técnica - Fase cuadlitativa Inlﬂ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

EL CONSUMIDOR FINAL

Tipo de

) Cualitativo.
estudio

L. Dinami r n guién semi-estr r r rroll nsen njuntamen n Vds.
Técnica empleada amica de Grupo con guién semi-estructurado para su desarrollo y consensuado conjuntamente con Vds

Las dindmicas han estaran integradas por entre 8 y 9 participantes y han tenido una duraciéon de 1% a 2 horas.

Universo de Responsables de la compra de hogares consumidores y potenciales consumidores de queso de entre 26 y 65
analisis afos de edad, descartando aquellos hogares en los que no se consuma el producto por prescripcion facultativa.

Se ha realizado 3 Dinamicas de Grupo que se han llevado a cabo en:

Detalle.de Madrid (1 D.G).
planteamiento

o Gijon (1 D.G.), como ciudad representativa de una Comunidad Autbnoma con alto consumo de queso.
metodologico

Bilbao (1 D.G.), como ciudad representativa de una Comunidad Autébnoma con bajo consumo de queso.

Trabajo de

ST El trabajo de campo ha tenido lugar los dias 26 de Marzo y 8 y 9 de Abril de 2015.
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B.0. MARCO DE SITUACION
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= En este apartado del informe se recogeran los datos de consumo de queso y su evolucién en los Ultimos afios, tanto de queso en
general como en diferentes tipos de quesos.

= Para comenzar recogeremos un dato procedente de los contactos fallidos del cuestionario de la fase cuantitativa dirigida a hogares,
en la que se determinard el porcentaje de hogares en alguna medida consume queso.

HOGARES CONSUMIDORES DE QUESO
Base: Total de personas contactadas

Consumidores
89,2%

No
consumidores
11,8%

> IKERFEL
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B.0. Marco de situacion - Produccion Inlﬂ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

En 2013 la produccion de queso en Espafia ascendié en 2013 a 409.000 toneladas, lo que representé un incremento del 17,9%
respecto a 2012.

= Los quesos que registraron un mayor volumen de produccion fueron los quesos de mezcla y de leche de vaca, con un produccion de
159.100 y 126.000 toneladas respectivamente. Amucha distancia se sitla la produccion de quesos de leche de oveja, 51.300
toneladas, y los quesos de cabra, 24,600 toneladas. Entre unos y otros se colocaria la producciéon de los quesos fundidos, con
47.100 toneladas.

®= La produccion de todos los quesos se ha incrementado en 2013 respecto a 2012, excepto los quesos de oveja que desciende
(21,2%) y los quesos de cabra que apenas si varia su produccion

= En el incremento en la produccion destacan lo quesos fundidos (93%) y los quesos de mezcla (32,5%).

= En cuanto al peso que tienen los distintos tipos de queso en la produccion se observa como:

m Los quesos de vaca pierden peso desde 2012, mientras que los quesos de mezcla incrementan su peso desde el mismo afo,
superando en peso en la produccion a los quesos de vaca de forma amplia.

® Los quesos fundido también incrementan su peso en la produccion situandose muy cerca de los quesos de oveja.

m El queso de oveja pierde peso en 2013, igual que el queso de cabra, tras alcanzar su maximos de la serie en 2012.
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PRODUCCION DE QUESOS EN ESPANA (EN TONELADAS)

450.000

400.000 /

350.000 ’=— ‘ ‘=.v

300.000

250.000

200.000

150.000 A

— }_/
Fﬁ: -
100.000
rfi—
50.000 T f’ —— Variacion
::.(
; ‘: = = X respecto a 2012
2009 2010 2011 2012 2013 17.9%

—4—Total 346.900 335.700 341.400 346.900 409.000 12.5%
—#—De vaca 123.500 124.100 133.300 112.800 126.900 21’ o
—4—De oveja 43.000 44.800 43.200 65.100 51.300 eLEn
—8—De cabra 20.900 16.200 16.500 24.500 24.600 0,4%
~—Mezcla 125.400 116.800 113.800 120.100 159.100 32,5%
—8—Fundidos 34.100 33.800 34.600 24.400 47.100 93,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA.

>| m 17 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL




PRODUCCION DE QUESOS EN ESPANA - CUOTA DE PRODUCCION SOBRE EL TOTAL DE QUESOS

50%
e
+
—
25%
e *
o— —o
O— - - — ]
0%
2009 2010 2011 2012 2013
=#—De vaca 35,6% 37,0% 39,0% 32,5% 31,0%
—4—De oveja 12,4% 13,3% 12,7% 18,8% 12,5%
=fi—De cabra 6,0% 4,8% 4,8% 7.1% 6,0%
~{—-Mezcla 36,1% 34,8% 33,3% 34,6% 38,9%
=@—[undidos 9,8% 10,1% 10,1% 7,0% 11,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA.
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B.0. Marco de situacion - Importaciones In Lﬂ:’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Respecto a las importaciones de queso sefialar que:

= En 2014 las importaciones de queso han alcanzado las 247.108 toneladas por un valor 920,1 millones de euros. El volumen han
descendido en 2014 un 0,5% respecto a 2013, tendencia al descenso que comenz6 en 2013, tras unos afios de incrementos. No
obstante, a pesar de este descenso en el volumen de queso importando el coste de esas importaciones se ha incrementado en 2014
respecto a 12013 un 1,8%.

De todos modos esta tendencia general no es igual para todos lo tipos de queso asi:

m Los quesos frescos importados han descendido en 2014 respecto a 2013, tanto en volumen, un 3,1%, como en coste, un
1,3%.

®m Los quesos rallados o en polvo importados en ese mismo periodo han incrementado su volumen de importacion un 7,0%,
mientras que su importe se ha incrementado en menor medida, un 2,5%.

m Los quesos fundidos importados han descendido en el periodo 2013-2014 un 10,7% en volumen, sin embargo el coste se
ha incrementado un 2,5%.

m Otros tipos de quesos importados en el mismo periodo incrementan tanto el volumen, 1,5%, como el coste, un 2,7%.
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IMPORTACION DE QUESOS EN ESPARNA (EN TONELADAS)

Variacién
respecto a 2013

-0,5%

-3,1%

7,0%

-10,7%

300.000
[
200.000
150.000 - — —
i il -l
100.000
50.000 | / i = il
= A —e e —
0 2009 2010 2011 2012 2013 2014*
—&—Total 236.173 245.430 257.909 252.316 248.351 247.108
== Quesos frescos 45.644 50.653 65.432 71.521 72.818 70.543
== Quesos rallados o en polvo 12.671 15.087 17.109 16.843 17.414 18.628
= Quesos fundidos 24.539 29.175 31.083 27.715 20.596 18.391
== 0Otros quesos 153.319 150.515 144.285 136.237 137.523 139.546

1,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ADUANAS * Datos provisionales
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IMPORTACION DE QUESOS EN ESPANA (EN MILES DE EUROS)

1.000.000
800.000 /
700.000
600.000
/ ‘./.—’_.
500.000
400.000
300.000
200.000 . ";.
100.000 — = B
!: i Variacion
0 respecto a 2013
2009 2010 2011 2012 2013 2014* .
== "Total 758.689 847.314 885.519 866.881 903.404 920.074 1,8%
~8—Quesos frescos 105.649 139.100 162.188 176.574 191.075 188.675 1,3%
=4 Quesos rallados o en polvo 52.759 57.960 70.995 69.786 74.827 76.698 2,5%
=— Quesos fundidos 72.609 83.570 97.176 91.996 65.706 67.324 2,5%
={=0tros quesos 527.672 566.684 555.161 528.524 571.797 587.377 2,7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ADUANAS **Variacion porcentual 2014 respecto a 2013.

»! IKERFEL 1
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B.0. Marco de situacion - Importaciones In Lﬂ:’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Sianalizamos el peso de los diferentes tipos de queso importados en el total de las importaciones de queso se observa que:

m Los otros tipos de queso son los que tienen un peso mas importante en el conjunto de la importaciones de queso tanto en
volumen como en coste. Respecto al volumen de importaciones representan un 56,5% en 2014, habiendo ganado peso
ligeramente a partir de 2013, tras un descenso continuado de 2010 a 2012. En cuanto al peso en el coste representan el
63,8% de las importaciones, con un incremento ligero en 2014 frente a 2013, que fue el punto de inflexion tras un descenso
continuado de 2010 a 2012.

® Los quesos frescos les siguen a mucha distancia en su relevancia tanto en volumen, 28,5%, como en coste, 20,5%. El peso
de este tipo de quesos en volumen de importaciones es bastante estable desde 2012, tras un incremento ininterrumpido de
2009 a 2011. Por lo que al peso en el coste se refiere ocurre algo similar a lo que sucede con el volumen.

®m Los quesos rallados o en polvo representan un 7,5% de las importaciones en volumen y 8,3% en coste. Pero, mientras que
en volumen su peso se ha ido incrementado de forma continuada desde 2010, el peso coste presenta una notable estabilidad
desde 2011, tras los incrementos registrados hasta ese afo.

®m Los quesos fundidos suponen un 7,4% del volumen de importaciones y un 7,3% del coste. El peso en el volumen de las
importaciones de queso ha ido descendiendo desde 2012, afio que marca el comienzo de una tendencia al descenso en el
peso de este tipo de quesos en el coste, registrandose el principal descenso en 2013, mientras que en 2014 se registra
estabilidad frente al afio precedente.
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IMPORTACION DE QUESOS EN ESPANA (EN TONELADAS)- PORCENTAJE QUE REPRESENTA CADA TIPO DE QUESO

100%
75%
\ S o =
50%
el = —il
25% ._/_/
— & & —
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014*
== Quesos frescos 19,3% 20,6% 25,4% 28,3% 29,3% 28,5%
== Quesos rallados o en polvo 5,4% 6,1% 6,6% 6,7% 7,0% 7,5%
=#—Quesos fundidos 10,4% 11,9% 12,1% 11,0% 8,3% 7,4%
== Otros quesos 64,9% 61,3% 55,9% 54,0% 55,4% 56,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ADUANAS

* Datos provisionales
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IMPORTACION DE QUESOS EN ESPANA (EN MILES DE EUROS) - PORCENTAJE QUE REPRESENTA CADA TIPO DE QUESO

100%
75%
+
50%
25%
+
= — —— —
+
’; 1—. = 1>ﬁ=.
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014*
== Quesos frescos 13,9% 16,4% 18,3% 20,4% 21,2% 20,5%
== Quesos rallados o en polvo 7,0% 6,8% 8,0% 8,1% 8,3% 8,3%
=#—Quesos fundidos 9,6% 9,9% 11,0% 10,6% 7,3% 7,3%
== Otros quesos 69,6% 66,9% 62,7% 61,0% 63,3% 63,8%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ADUANAS * Datos provisionales

>l m 24 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPAROL



B.0. Marco de situacion - Exportaciones Inlﬂ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Analizando las exportaciones de queso de Espafa se pone de relieve que:

= En 2014 Espafia ha exportado 74.995 toneladas de queso, por un valor de 350,4 millones de euros. La exportacion de quesos
registra una tendencia continuada al incremento desde 2010 tanto en volumen como en valor, tanto es asi que en 2014 se ha
incrementado el volumen de las exportaciones de queso, un 15,2%, como su valor, un 18,8%.

m Este incremento continuado de las exportaciones de queso la estan protagonizando en mayor medida otros quesos y
guesos frescos, con un incremento en volumen 2014 respecto de 2013 del 17,0% y 18,2% respectivamente. Siendo ese
aumento en valor del 13,9% y del 36,8% respectivamente.

= Elqueso fundido incrementa su volumen de exportacion un 6,1% y del 15,6% en valor en 2014 en relacion a 2013, pero con
unos numeros considerablemente inferiores a lo registrados en 2010 en cuanto al volumen y en 2011 en cuanto al valor,
momentos mas elevados de la serie.

®m Los quesos rallados o en polvo registran en 2014 en comparacion con 2013 un retroceso del 10,8% en el volumen de las
exportaciones, y del 17,1% en el valor de las mismas. Esta tendencia al descenso del volumen y del valor de las
exportaciones de estos tipos de queso comenzo en 2012.
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EXPORTACION DE QUESOS DE ESPANA (EN TONELADAS)

100.000
75.000
50.000
25 000 —n - T 7/.
Variacion
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014* respecto a 2013
—o—Total 38.265 47.603 49.781 55.610 65.090 74.995 15,2%
=fli—Quesos frescos 5.334 11.301 12.695 20.104 28.583 33.771 18,2%
== Quesos rallados o en polvo 3.701 4.035 5.555 4.857 3.959 3.532 -10,8%
= Quesos fundidos 3.901 6.043 5.269 3.441 3.491 3.703 6,1%
== 0tros quesos 25.329 26.224 26.262 27.208 29.057 33.989 17,0%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ADUANAS * Datos provisionales
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EXPORTACION DE QUESOS DE ESPARNA (EN MILES DE EUROS)

400.000

300.000

200.000 / /

/ .__
100.000 _—"
Variacion
0 2009 2010 2011 2012 2013 2014* respecto a 2013

—o—Total 183.359 221.970 233.108 249.817 294.807 350.369 18,8%
~-Quesos frescos 15.346 31.940 36.160 55.424 86.387 118.208 36,8%
== Quesos rallados o en polvo 15.466 16.830 23.315 20.435 17.400 14.423 -17,1%
- Quesos fundidos 15.799 18.950 20.367 13.319 12.728 14.709 15,6%
~{—Otros quesos 136.747 154.250 153.265 160.639 178.292 203.029 13,9%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ADUANAS
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B.0. Marco de situacion - Exportaciones Inlﬂ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Sia analizamos el peso de los diferentes tipos de queso exportados en el total de las exportaciones de queso se observa que:

m Los tipos de queso que mas peso tienen en las exportaciones son los otros quesos y el queso fresco, en volumen un
45,3% y un 45,0% respectivamente, y un 57,9% y un 33,7% respectivamente. La tendencia que siguen ambos tipos de
guesos es contraria, mientras que otros quesos van perdiendo peso tanto en volumen como en valor desde 2010, los quesos
frescos lo incrementan en ambas dimensiones. En cualquier, caso a pesar de que el peso del queso fresco y de otros quesos
en volumen esta cercano, el valor de la exportacion del otros quesos se sitla claramente por encima del valor de los quesos
frescos.

m Los quesos fundidos tienen un peso del 4,9% en el volumen de las exportaciones, por un 4,2% en el valor de las mismas. El
peso de estos quesos en el volumen de las exportaciones sigue una tendencia descendente continuada desde 2011,
tendencia al descenso que se inicia en 2012 en cuanto al peso del valor de las exportaciones.

m Los quesos rallados y en polvo representan el 4,7% del volumen de las exportaciones y el 4,1% del valor de las mismas.
La tendencia es al descenso continuado del peso en ambos aspectos desde 2012.
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EXPORTACION DE QUESOS DE ESPANA (EN TONELADAS)- PORCENTAJE QUE REPRESENTA CADA TIPO DE QUESO

100%

75%

50%

25% -/
I

0% 2009 2010 2011 2012 2013 2014*
== Quesos frescos 13,9% 23, 7% 25,5% 36,2% 43,9% 45,0%
== Quesos rallados o en polvo 9,7% 8,5% 11,2% 8,7% 6,1% 4,7%
=#—Quesos fundidos 10,2% 12,7% 10,6% 6,2% 5,4% 4,9%
== 0tros quesos 66,2% 55,1% 52,8% 48,9% 44,6% 45,3%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ADUANAS * Datos provisionales
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EXPORTACION DE QUESOS DE ESPANA (EN MILES DE EUROS) - PORCENTAJE QUE REPRESENTA CADA TIPO DE QUESO

100%
75%
50%
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014*
== Quesos frescos 8,4% 14,4% 15,5% 22,2% 29,3% 33,7%
== Quesos rallados o en polvo 8,4% 7,6% 10,0% 8,2% 5,9% 4,1%
=#—Quesos fundidos 8,6% 8,5% 8,7% 5,3% 4,3% 4,2%
== Otros quesos 74,6% 69,5% 65,7% 64,3% 60,5% 57,9%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ADUANAS * Datos provisionales
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PENETRACION DEL PRODUCTO QUESO EN LOS HOGARES ESPANOLES

-0.34%* +3,05% +0,14% +0,38% -5,21% +1,49%
100%
75%
50%
25%
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015**
| Penetracion 89,69% 89,35% 92,40% 92,54% 92,92% 87,71% 89,20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA.

( )

m La penetracion del consumo de queso en los hogares espafoles registr6 un descenso importante en 2014 con respecto a
2013, tras dos afos (2012 y 2013) de muy poca fluctuacion.

= No obstante, en funcion de los datos recogidos en la fase cuantitativa de este estudio la tendencia cambia y da pie a pensar
gue se incrementa la penetracién del queso en los hogares espafioles.

*Variacion porcentual respecto al afio precedente

**Dato obtenido de la fase cuantitativa del presente estudio.
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EVOLUCION EN EL CONSUMO DE QUESO EN ESPANA (EN TONELADAS)

500.000
450.000
+6,2%" +2,2% -0.6% -0,2% -4,7%
400.000
350.000 — —
300.000
250.000
200.000 2009 2010 2011 2012 2013 2014
|Tn 339.302,7 360.270,5 368.070,4 365.793,9 365.017,5 347.764,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA.

= En 2014 se consumieron 347.764,4 toneladas de queso en Espafa, o que representa un descenso en el consumo de un
4,7% con respecto a 2013.

= Este descenso en el consumo que comenzé en 2012 de forma ligera se ha acentuado en 2014.

*Variacion porcentual respecto al afio precedente
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B.0. Marco de situacion - Consumo total In Lﬂ:’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Los principales tipos de queso en funcién del consumo son el queso fresco con algo mas de 100.000 toneladas, el queso
semicurado con mas de 78.000 , el resto de quesos con casi 61.000 y el queso fundido que se acerca a las 42.000, también son los
gue tienen una mayor representacion en el consumo de queso con un 28,9%, 22,6%, 17,5% y 12,0% respectivamente.

= Todos los tipos de queso han descendido en su consumo en 2014 respecto a 2013, excepto el queso semicurado que ha registrado
un ligero incremento en su consumo (0,8%). Los quesos que han descendido en mayor medida su volumen de consumo son el
gueso tierno (11,5%) , el queso de cabra (10,5%) y el queso fresco (7,9%).

= En cuanto al peso en el consumo se observa que:

m El queso fresco ha ido perdiendo peso en el consumo desde 2012.

= Sin embargo, el queso semicurado tiende a ganarlo desde 2013.

m Los otros quesos pierden peso en 2014 tras varios afios de una considerable estabilidad.

m El queso fundido también pierde representacion en el consumo de queso por primera vez desde 2011.
= Elqueso tierno ha descendido en su peso en 2014, tras varios afos de considerable estabilidad.

= El queso curado, sin embargo mantiene su peso estable desde 2012, afios en que se produjo un incremento en relacion a
2012.

= Elqueso de oveja permanece estable en su peso respecto a 2013, con el valor mas alto de la serie.

» El queso de cabra, aunque desciende ligeramente su representacion en el consumo de queso en 2014, el peso de este tipo
de queso en el consumo total de queso se ha mantenido bastante estable en los ultimos afos.
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CONSUMO DE QUESO EN ESPARA POR TIPOS DE QUESO (EN TONELADAS)

150.000
125.000
= ¢ —_—
\
100.000
‘Hi
75.000 ./‘r == = —
50.000
B— —u- 0 —i — —a
’_—ﬁ; 3; { t‘ Variacion
~ — respecto a 2013
0 2009 2010 2011 2012 2013 2014 -7,9%
=—&—Fresco 106.513 112.590 116.695 113.347 109.052 100.394 -45%
=i—Fundido 43.041 42.816 42.226 43.462 43.753 41.787 11.5%
—#—Tierno 24.194 22.198 22.699 21.447 22.177 19.625 0 éy
=i—-Semicurado 67.672 74.831 77.844 76.966 77.865 78.496 ! o°
—#—Curado 16.248 15.881 16.309 17.466 17.901 17.204 -3,9%
—e—0Oveja 15.731 17.178 17.293 17.151 18.551 17.678 -4,7%
—e—Cabra 10.725 11.920 12.615 13.095 13.193 11.773 -10,8%
=0-—Resto 55.178 62.857 62.388 62.860 62.525 60.807 -2,7%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA. * Resto incluye: queso de bola, queso Emmental/Gruyere, quesos azules y otros quesos
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CONSUMO DE QUESO EN ESPANA POR TIPOS DE QUESO (EN TONELADAS) — PORCENTAJE QUE REPRESENTA CADA TIPO DE QUESO

40%
>~ —— —— —_—
¢ —
——m
20% -
O —o
PR —e- O O—
o — - - - — |
———— — - —o— —o
>~ "o -
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014
—o— Fresco 31,4% 31,3% 31,7% 31,0% 29,9% 28,9%
== Fundido 12,7% 11,9% 11,5% 11,9% 12,0% 12,0%
——Tierno 7,1% 6,2% 6,2% 5,9% 6,1% 5,6%
=i—Semicurado 19,9% 20,8% 21,1% 21,0% 21,3% 22,6%
== Curado 4,8% 4,4% 4,4% 4,8% 4,9% 4,9%
—e—-0Oveja 4,6% 4,8% 4,7% 4,7% 5,1% 5,1%
—4—Cabra 3,2% 3,3% 3,4% 3,6% 3,6% 3,4%
== Resto* 16,3% 17,4% 16,9% 17,2% 17,1% 17,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA. * Resto incluye: queso de bola, queso Emmental/Gruyere, quesos azules y otros quesos
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EVOLUCION EN EL GASTO EN QUESO EN ESPARA (EN MILES DE EUROS)
3.000.000
+3,5%* +1,4% +0,3% +1,0% -1,0%
2.750.000
= —— ¢ —
2.500.000 _—
~—

2.250.000
2.000.

000.000 2009 2010 2011 2012 2013 2014
\Miles de €| 2.464.521,3 2.550.717,6 2.587.406,9 2.595.607,2 2.620.400,1 2.592.940,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA.
( N\
= El gasto en el queso consumido en 2014 fue de casi 2.600.000 euros, gasto que se ha reducido en un 1,0% en relacién con

2013.

= Independientemente de las fluctuaciones del consumo en los afios precedentes el gasto en el consumo de queso se ha ido
incrementado en mayor o menor medida hasta 2013, sin embargo 2014 es el primer afio desde 2009 en el que el gasto en el
consumo de queso ha descendido.

*Variacion porcentual respecto al afio precedente
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B.0. Marco de situacion - Consumo total In Lﬂ:’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Los principales tipos de queso consumidos en funcién del valor en euros son el queso semicurado con algo mas de 700.millones de
euros, le sigue en cuanto a valor en el consumo el queso fresco con casi 500 millones de euros, superando ligeramente los 484
millones otros quesos. Del resto de quesos solo el queso fundido sobrepasa en ventas los 200 millones de euros, con algo mas de
238 millones

m Todos los tipos de queso han descendido en el valor consumo en 2014 respecto a 2013, excepto el queso semicurado que ha
registrado un incremento resefiable en su consumo (4,0%) y otros quesos con un ligero aumento en el valor de su consumo (0,7%).
Los quesos que han descendido en mayor medida en valor de consumo son el queso tierno (6,8%), el queso de cabra (6,1%) y el
gueso fresco (5,9%), pero siempre por debajo del descenso en volumen de consumo.

= En cuanto al peso en el valor de consumo se pone de manifiesto que:

= El queso fresco ha ido perdiendo peso en el valor de consumo ligera, pero sucesivamente desde 2012.

= Sin embargo, el queso semicurado tiende ganar peso en el valor respecto a 2013, tras afios de estabilidad.

m Los otros quesos mantienen el peso en el valor de consumo bastante estable desde 2011.

m Elqueso fundido presenta gran estabilidad desde 2010.

= Elqueso tierno ha descendido en su peso en 2014, tras ligeras fluctuaciones al alza y a la baja en los afios precedentes.

®» El queso curado presenta un ligero pero continuado incremento de su peso en el valor de consumo desde 2012, situandose
en el punto mas alto de la serie.

®» El queso de oveja mantiene estable su peso en el valor de consumo respecto a 2013, pero también con el valor mas alto de
la serie junto con 2013.

= El queso de cabra, incrementa ligeramente su representacion en valor de consumo en 2014, el peso de este tipo de queso
en el valor del consumo total de queso se ha mantenido bastante estable en los ultimos afios.
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CONSUMO DE QUESO EN ESPARA POR TIPOS DE QUESO (EN MILES DE €)

800.000

700.000 — LI

600.000

500.000 "

T
400.000

o
300.000
— - —a
200.000 C - —= = E—
s ————— 2
100.000 *~— ' — R —* o
Variacion
respecto a 2013
0 2009 2010 2011 2012 2013 2014 5.0%
—o—Fresco 476.306 539.318 557.898 547.228 529.548 498.508 ey
—#—Fundido 221.154 230.960 231.710 241.814 241.163 238.364 ’
—&—Tierno 177.326 178.874 181.592 171.614 175.537 163.664 -6,8%
—&—Semicurado 629.886 655.746 668.691 663.180 673.981 700.612 4,0%
~{—Curado 147.696 160.106 160.255 170.877 179.331 178.567 -0,4%
—e—Oveja 148.369 179.648 180.106 181.785 200.040 197.484 -1,3%
—e—Cabra 119.409 125.645 135.466 139.988 131.490 -6,1%
—o—Resto 392.043 486.656 481.508 483.643 480.811 484.253 0,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA.
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CONSUMO DE QUESO EN ESPANA POR TIPOS DE QUESO (EN MILES DE €)- PORCENTAJE QUE REPRESENTA CADA TIPO DE QUESO

40%
—u
\ ——
20% ' ¢ e
I — ® Ps : ‘ﬁ
— — - 0 —= a
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014
=& Fresco 21, 7% 21,1% 21,6% 21,1% 20,2% 19,2%
== Fundido 10,1% 9,1% 9,0% 9,3% 9,2% 9,2%
=h=Tierno 8,1% 7,0% 7,0% 6,6% 6,7% 6,3%
=i—Semicurado 28,7% 25,7% 25,8% 25,6% 25,7% 27,0%
= Curado 6,7% 6,3% 6,2% 6,6% 6,8% 6,9%
-8-—0Oveja 6,8% 7,0% 7,0% 7,0% 7,6% 7,6%
——Cabra 4, 7% 4,9% 5,2% 5,3% 5,1%
== Resto* 17,9% 19,1% 18,6% 18,6% 18,3% 18,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA. * Resto incluye: queso de bola, queso Emmental/Gruyere, quesos azules y otros quesos
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EVOLUCION EN EL CONSUMO PER CAPITA DE QUESO EN ESPANA (EN KG)

15
+17,2%* +2,3% -1,0% +3,5% -3,9%
10
5
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014
|Kg/per capita 6,69 7,84 8,02 7,94 8,05 7,76

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA.

= El consumo per cépita de queso en Espafa en 2014 fue de 7,77 kilogramos, lo que representa un descenso en el consumo
respecto a 2013 de un 3,9%.

= En 2014 se ha reducido el consumo de queso per capita respecto a 2013 en mayor medida que el consumo global de queso,
esto se debe a que también se ha producido un descenso en la penetracion del producto queso en 2014 respecto a 2013.

= La reduccién en el consumo per capita de queso ha afectado en general a todos los tipos de quesos excepto a los quesos
semicurados que incrementan su consumo per capita.

-

*Variacion porcentual respecto al afio precedente
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EVOLUCION EN EL CONSUMO PER CAPITA DE QUESO EN ESPANA (EN KG) — POR CADATIPO DE QUESO

3
2
= — = - T —u
7 : *— —o— ®
e F " t 3 —® Variacién
- respecto a 2013
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 -7,1%
=¢—Fresco 2,14 2,46 2,55 2,46 2,41 2,24 -4.1%
=i—Fundido 0,86 0,94 0,91 0,93 0,97 0,93 -10.0%
—d—Tierno 0,46 0,49 0,5 0,46 0,5 0,45 5 ;(y
—&—-Semicurado 1,51 1,64 1,68 1,66 1,71 1,76 —
—=—Curado 0,30 0,34 0,35 0,38 0,39 0,39 0,0%
—e—Oveja 0,31 0,38 0,38 0,38 0,4 0,4 0,0%
—o—Cabra 0,25 0,25 0,27 0,28 0,25 -10,7%
=0—Resto* 1,1 1,38 1,42 1,42 1,45 1,40 -3,4%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA. * Resto incluye: queso de bola, queso Emmental/Gruyere, quesos azules y otros quesos
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B.0. Marco de situacion - Consumo per capita de queso II'ILE'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Por lo que respecta al peso de cadatipo de queso en el consumo per capita de queso:

= El queso fresco ha ido perdiendo peso en el valor de consumo ligero, pero sucesivamente desde 2010.

= Sin embargo, el queso semicurado tiende a ganar peso en el valor respecto a 2013, tras afios de estabilidad.

m Los otros quesos mantienen el peso en el valor de consumo bastante estable desde 2011.

= Elqueso fundido presenta gran estabilidad desde 2010.

= Elqueso tierno ha descendido en su peso en 2014, tras ligeras fluctuaciones al alza y a la baja en los afios precedentes.

= El queso curado presenta un ligero pero continuado incremento de su peso en el consumo per capita desde 2012,
situandose en el punto mas lato de la serie.

= El queso de oveja incrementa ligeramente el peso de su representacion en el consumo per capita respecto a 2013, tras
varios afos de estabilidad.

®m El queso de cabra, retrocede ligeramente en el peso de este tipo de queso en el consumo per capita , peso se ha mantenido
bastante estable en los ultimos afos.
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EVOLUCION EN EL CONSUMO PER CAPITA DE QUESO EN ESPANA (EN KG) — PORCENTAJE EN EL CONSUMO PER CAPITA POR
CADATIPO DE QUESO

40%
' —
O— —ill
20% i —i . ——
: —= —Q— -9 ® @
e O = —n = _
h
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014
=—&—Fresco 32,0% 31,2% 31,7% 30,9% 29,7% 28,6%
== Fundido 12,9% 11,9% 11,3% 11,7% 12,0% 11,9%
== Tierno 6,9% 6,2% 6,2% 5,8% 6,2% 5,8%
=ii—Semicurado 22,6% 20,8% 20,9% 20,9% 21,1% 22,5%
«{=Curado 4,5% 4,3% 4,4% 4,8% 4,8% 5,0%
=8—Oveja 4,6% 4,8% 4,7% 4,8% 4,9% 5,1%
=—4—Cabra 3,2% 3,1% 3,4% 3,5% 3,2%
=0-Resto* 16,5% 17,5% 17,7% 17,8% 17,9% 17,9%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA. * Resto incluye: queso de bola, queso Emmental/Gruyere, quesos azules y otros quesos

>l l 43 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL



EVOLUCION EN EL PRECIO MEDIO DEL QUESO (PRECIO /KG)

15
+4,1%" +2,3% -1,0% 9,7% +3,9%
10
— = —— e
— — o
5
0 2009 2010 2011 2012 2013 2014
e/kg 7,54 7,85 8,03 7,95 7.18 7,46

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA.

N\

r

= El precio medio del queso consumido en Espafia es de 7,46 euros el kilo, precio que se ha incrementado un 3,9% respecto a

2013.
= Este incremento rompe una tendencia al descenso en el precio del queso que se inicié en 2012, y que se agudiz6 en 2013.

AuUn asi el precio del queso se sitla por debajo del registrado en 2010.

*Variacion porcentual respecto al afio precedente
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= El andlisis de la evolucién de los precios de los distintos tipos de queso indica que:
= En 2014 respecto a 2013 se ha incrementado el precio medio de todos los tipos de quesos.

= Ese incremento del precio medio se sitta entre el 2,3% de los quesos frescos hasta el 5,3% de los quesos tiernos y quesos de
cabra. En el resto de quesos ese incremento se sitla entre el 3,1% de los quesos semicurados, el 3,4% de los quesos fundidos y el
3,6% de los quesos curados, quesos de oveja y resto de quesos.

m Los precios medios de los quesos semicurados, quesos de oveja y quesos de cabra se han incrementado sucesivamente a partir de
2011.
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EVOLUCION EN EL PRECIO MEDIO DEL QUESO (PRECIO /KG) — POR CADATIPO DE QUESO

12
—& ‘¢ — — =
[ —
——
— —n— — ——

—— —— —$ —— ¢

—— —— = L ma Variacis
: — ariacion
- - - respecto a 2013
4

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2 3%
=& Fresco 4,84 4,79 4,78 4,83 4,86 4,97 3 4%
,a/0
- Fundido 5,72 5,39 5,49 5,56 5,51 5,70 5 39
—#—Tierno 8,17 8,06 8,00 8,00 7,92 8,34 =22
0,
=—Semicurado 9,11 8,76 8,59 8,62 8,66 8,93 3,1%
~#—Curado 10,17 10,08 9,83 9,78 10,02 10,38 3,6%
—e—0Oveja 10,48 10,46 10,41 10,60 10,78 11,17 3,6%
—4—Cabra 10,02 9,96 10,35 10,61 11,17 5,3%
—@—Resto* 7,97 7,74 7,72 7,70 7,69 7,97 3,6%

. ., ~ * H .
*Variacién porcentual respecto al afio precedente Resto incluye: queso de bola, queso Emmental/Gruyere, quesos azules y otros quesos
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EVOLUCION DEL GASTO PER CAPITA EN QUESO (EN EUROS)

75
+15,9%* +1,5% +0,0% +2,6% +0,1%
) / —* ’
45
30
15
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014
|Gasto per capita 47,92 55,53 56,36 56,35 57,80 57,84

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA.
( N\
= El gasto per cépita en queso en Espafia en 2014 fue de 57,84 euros, lo que representa estabilidad con respecto a 2013, al no

haber apenas variaciones en dicho gasto.

= En todo caso hay importantes diferencias por tipo de queso, mientras se incrementa el gasto per capita en queso curado,
sobre todo, en resto de quesos y queso curado, desciende en queso de cabra, queso tierno y queso fresco, sin que se
registren variaciones en otros tipos de queso.

*Variacion porcentual respecto al afio precedente
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EVOLUCION DEL GASTO PER CAPITA EN QUESO (EN EUROS)- POR CADATIPO DE QUESO

16 )
._— .
12 ——— ————— T~
/ O=— —0— —(— ‘
8
— — - — =1 = |
4 2 a 1 :’%:.7
‘* AF 4‘* + 4 . .7
Variacion
respecto a 2013
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 -4,7%
=& Fresco 10,42 11,76 12,17 11,87 11,68 11,13 0.0%
== Fundido 4,84 5,03 5,05 5,25 5,32 5,32 _5' 7%
=fh=Tierno 3,89 3,89 3,95 3,71 3,87 3,65 5'1;
=—Semicurado 13,77 14,27 14,56 14,38 14,86 15,62 ! o"
—#—Curado 321 3,49 3.49 372 3.95 3,98 0,8%
—e—Oveja 3,24 3,91 3,92 3,95 4,41 4,41 0,0%
—4—Cabra 2,61 2,74 2,94 3,10 2,91 -6,1%
=0—Resto* 8,58 10,60 10,59 10,51 10,63 10,78 1,4%

. -, ~ * H .
*Variacién porcentual respecto al afio precedente Resto incluye: queso de bola, queso Emmental/Gruyere, quesos azules y otros quesos
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B.0. Marco de situacion — Gasto per capita en queso II'ILE'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Por lo que respecta al peso de cada tipo de queso en el gasto per capita de queso:

= El queso fresco ha ido perdiendo peso en el gasto per capita de consumo ligero, pero sucesivamente desde 2010.

= Sin embargo, el queso semicurado tiende ganar peso en el gasto per capita respecto a 2013, tras afios de estabilidad.

m Los otros quesos mantienen el peso en el gasto per capita bastante estable desde 2011.

= Elqueso fundido presenta gran estabilidad desde 2010.

= Elqueso tierno ha descendido en su peso en 2014, tras ligeras fluctuaciones al alza y a la baja en los afios precedentes.

= Elqueso curado presenta un ligero pero continuado incremento de su peso en el gasto per capita desde 2012, situandose en
el punto mas alto de la serie.

= El queso de oveja mantiene el peso de su representacion en el gasto per capita respecto a 2013, tras varios afios de
estabilidad.

®» El queso de cabra, retrocede ligeramente en el peso de este tipo de queso en el gasto per capita, tras el incremento en 2012
y 2013.
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EVOLUCION DEL GASTO PER CAPITA EN QUESO (EN EUROS)- PORCENTAJE EN EL GASTO PER CAPITA POR CADATIPO DE QUESO

40%
o— — —(— —
.' = = e — — 3 i
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014
=—o—Fresco 21, 7% 21,2% 21,6% 21,1% 20,2% 19,3%
== Fundido 10,1% 9,1% 8,9% 9,3% 9,2% 9,2%
=f#=Tierno 8,1% 7,0% 7,0% 6,6% 6,7% 6,3%
=—Semicurado 28, 7% 25,7% 25,8% 25,5% 25, 7% 27,0%
== Curado 6,7% 6,3% 6,2% 6,6% 6,8% 6,9%
—8—0Oveja 6,8% 7,0% 6,9% 7,0% 7,6% 7,6%
—4—Cabra 4.7% 4,9% 5,2% 5,4% 5,0%
=@ Resto* 17,9% 19,1% 18,8% 18,7% 18,4% 18,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA. * Resto incluye: queso de bola, queso Emmental/Gruyere, quesos azules y otros quesos
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PESO EN VOLUMEN DE LOS CANALES DE DISTRIBICION EN LA COMPRA DE QUESO

mHipermercado = Supermercado = Tiendas descuento = Tienda tradicional ~ ® Resto canales

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

= EL 87,7% del queso distribuido en Espafia se distribuye en el canal dinAmico, hipermercados, supermercados y tiendas de
descuento. A lo largo de los ultimos afios este canal de distribucién ha ido ganando terreno por el incremento de la utilizacién
de supermercados y tiendas de descuento en la compra de queso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAGRAMA.
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EVOLUCION EN EL PRECIO MEDIO DEL QUESO (PRECIO /KG) — POR CADATIPO DE QUESO

12
|
—
—
‘/
Variacion
respecto a 2013
4
2013 2014 3,9%
—¢—Total
ota 7,18 7,46 4,1%
=#—Hipermercado 7,70 8,01
—4—Supermercado 7,04 7,35 4,4%
——Tiendas descuento 5,84 6,09 4,3%
== Tienda tradicional 9,84 10,16 31%
,470
=8—Resto canales 8,15 8,45
3,5%
( )

= El precio/ medio del queso es mas econémico en las tiendas de descuento (6,09€/kg), mientras que es mayor en las tiendas
tradicionales (10,16€/kg), aunque esta diferencia en el precio tiene que ver también con los tipos de quesos vendidos a
través de uno y otro canal.

= El precio del queso se ha incrementado en todos los canales de venta respecto a 2013, incremento que se sitia entre el
3,1% de las tiendas tradicionales y el 4,4% de los supermercados.

J

.
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Aprendizajes clave

El consumo de
gqueso en los

hogares en 2014

> IKERFEL

INLIC’

* El 89,2% de los hogares espaifoles afirma consumir queso.

« Consumo total de queso asciende a 347.764,4 toneladas, lo que representa
un descenso en el consumo de un 4,7% respecto a 2013.

* El gasto en queso de los hogares espafoles ascendidé a 2.592.940,8 euros
con un retroceso en el gasto de un 1,0% en relacién con 2013.

* El consumo per cépita se situd en 7,76 kg, presentando un descenso de
un 3,6%.

* El precio medio del queso fue de 7,46€/Kg, precio que se incrementd un
3,9%.

* El gasto per capita en queso ascendi6 a 57,84 euros, gasto que
permanece estable respecto a 2013, ya que apenas se incremento en un
0,1%

 El canal dinamico, hipermercado, supermercado y tiendas de descuento,
recoge el 87,7% de las ventas de queso, canal que ha ido incrementando
Su peso en base a supermercados y tiendas de descuento.
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B.0. Marco de situacion - Fase cualitativa II'II.H:'

= En las reuniones de grupo antes de centrarnos en el queso se dedico un tiempo a explorar la presencia de una serie de productos en
los habitos alimenticios.

EL PRODUCTO QUESO

Apenas hay referencias especificas al queso, sino que se hacen referencia a los lacteos en general.

Cuando ha aparecido alguna referencia al consumo de queso lo ha sido en relacion con el &mbito de la salud, es decir, de la
sustitucion de queso semicurado o curado por queso fresco como una forma de reducir el consumo de grasas saturadas.

Pero de la misma forma, también se hace referencia a que esa sustitucion, la del queso fresco por queso curado o semicurado no
es una sustitucion total, sino que se trata de una sustitucion parcial, dado el componente “placentero” en el consumo de quesos
curados y semicurados.

Desde el inicio de las reuniones se detecta una considerable dificultad a renunciar al consumo de quesos curados 0

semicurados , aunque estos tengan mayor contenido de grasa que los quesos frescos y se consideren menos saludables.

Ce Por el tema de la grasa tomo queso fresco que me
encanta, pero luego pecas y coges el curado. Compenso,
un dia fresco y otro dia peco y compenso, no puedes

estar siempre sin tomar "9

Consumidores
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m En las reuniones de grupo con consumidores surgieron de forma espontanea las siguientes asociaciones al queso:

- R -

Ce Ce

El queso lo tiene todo. Sin el queso no podemos vivir.
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m Cuestionados los consumidores por los criterios para clasificar un queso aparece una “clasificacion “espontanea que condiciona en

buena medida la percepcién que tienen del producto queso:

Es el queso entero o la cufia de queso.

Con un minimo procesamiento: es mas artesanal,
mas natural.

Protagonista del “plato”: es el elemento central del
consumo, bien sea como elemento “Unico”, como
“picoteo” 0 como entrante o postre de una comida.

Generalmente asociado a una variedad especifica o
a una Denominacién de Origen o0 procedencia
geografica concreta o a un nombre especifico de
queso.

“Reconocible”: asociado a lo anterior es un producto
reconocible por su forma, color y tipo de corteza, color y

consistencia de la pasta...Tienen su propia identidad.

Mayor precio.

Con un importante nivel de procesamiento: queso en
lonchas, queso para gratinar, queso en polvo,...

Dificultad para asignar un origen o procedencia: no
se conoce la procedencia del queso, el productor puede
tener una ubicacion geogréfica, pero el queso puede ser

de otra.

Se tiende a percibir mas como un ingrediente: forma
parte de un plato (pasta, pizza, ensaladas, postres,...).

No son reconocibles mas alla de la marca comercial.

Precio méas econémico.
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Ce Ce

Cuando piensas en queso piensas en el trozo de queso, Todos esos otros quesos, los quesos en lonchas
en la cufia, no piensas en otras cosas, aunque sabes que envasados, el queso en polvo, el queso en tiras para
son queso. gratinar, esos son quesos “de plastico”.
" "
Ce El queso queso sabes de donde es, por la denominacion, Ce Los otros quesos no puedes saber de dénde son, como
por la forma, ...No tienes problema para saber si espafiol o mucho puedes saber si los fabrican en Espafia o fuera,
extranjero 9 pero lo pueden hacer aqui con leche traida de fuera. 59
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B.0. Marco de situacion - Fase cualitativa II'II.H:'

A partir de aqui los criterios de clasificacion de los quesos hacen referencia fundamentalmente al queso “natural”

CRITERIOS DE CLASIFICACION DEL QUESO

/ B Los consumidores distinguen claramente entre queso fresco, semicurado, curado y\

afejo. Aspecto al que se tiende a asociar el sabor y el olor del queso, a mayor

GRADO DE CURACION 3 ] , -
curacion sabor y olor mas fuertes, y al contenido en grasa, a mayor curacion mayor

contenido graso.

TIPO DE LECHE EMPLEADA ® Los consumidores mencionan quesos de leche de vaca, oveja y cabra, y de mezcla
EN SU ELABORACION de varias de estas leches,.

\ PRINCIPALES CRITERIOS DE CLASIFICACION /

CONSISTENCIA DE LA PASTA B Quesos mas cremosos o de pasta mas dura.

B La variedad del queso (Torta del Casar, Tetilla, Edam, Gouda, ...), el estar bajo una
Denominacion de Origen, una Denominacion de Origen Calificada, la marca

“IDENTIDAD DEL QUESO” comercial (Flor de Esgueva,...), cualquiera de las tres asociadas a la forma del
queso, y/o el color de la corteza, y otras caracteristicas “fisicas” facilita identificar el

origen de los quesos, si son quesos esparioles 0 queso de origen extranjero.

Consumidores
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CRITERIOS DE CLASIFICACION DEL QUESO
B En relacion con este criterio surgen la consideracion de quesos mas artesanales,
con menor nivel de procesamiento, y asociados a una mayor calidad, y quesos mas
“‘industriales” con mayor nivel de procesamiento, y con menor grado de calidad,
aunque con todas las garantias de seguridad alimentaria.

B Puede ser quesos de origen espafiol o de origen extranjero. Ante esta distinciéon
algunos de los participantes en las reuniones buscan consumir queso de origen
esparfiol como forma de fomentar el queso de origen nacional.

B Solo, como parte de un plato, como ingrediente de una ensalada. Cuando se va a
tomar solo se tienden a consumir quesos semicurados o curados.

Ce Ce
Tienes quesos de leche de vaca, de leche de oveja, de Lo primero que me viene a la cabeza es queso curado,
leche de cabra, con mezcla de leches semicurado, tierno, fresco, ...y viejo

> >
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B.1. NOTORIEDAD DE LOS DIFERENTES TIPOS
DE QUESO
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¢QUE TIPOS DE QUESO CONOCE EN FUNCION DEL GRADO DE CURACION? (P.1A)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%
Semicurado 1"_/9,}

Curado "‘78%}

Fresco

_ N° medio de citas
Tierno 36%
2,5
Afejo

N
m Los quesos semicurados y los quesos curados son los tipos

de quesos mas conocidos en funcién del grado de curacion.

Citan tipos no relacionados con el grado de curacion

Otros = En segundo término se sitdan los quesos frescos y tiernos.
® Los consumidores de queso tienden a citar una media de entre 2y 3
Ns/nc 6% tipos de queso en funcién de su grado de curacion.
.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.1. Notoriedad de los diferentes tipos de quesos L

¢QUE TIPOS DE QUESO CONOCE EN FUNCION DEL GRADO DE CURACION? (P.1A)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD

Menos de35 De35a44 De45a54 Deb5a64 De65a74

Hombre Mujer afios anos afos afios afios
Semicurado 80% 82% 80% 84% 87% 82% 71%
Curado 79% 77% 84% 82% 84% 75% 63%
Fresco 31% 49% 30% 46% 44% 49% 36%
Tierno 33% 39% 35% 43% 37% 35% 28%
Afiejo 12% 12% 6% 14% 21% 12% 8%
Citan tipos no relacionados con el grado de curacion 1% 1% 2% 2% - 1% -
Otros 1% 2% 2% 2% 2% 1%
Ns/nc 8% 4% 8% 6% 3% 4% 8%

m Las personas de 45 a 54 afios son quienes tienen presentes mentalmente mas variedades diferentes de quesos en funcion

del grado de curacion.
m Destaca la notoriedad del queso fresco entre las mujeres en comparaciéon con los hombres.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.1. Notoriedad de los diferentes tipos de quesos II'II.H:' L

¢QUE TIPOS DE QUESO CONOCE EN FUNCION DEL GRADO DE CURACION? (P.1A)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Una Dos Tres Cuatro B Si No
cuatro

Semicurado - 68% 79% 81% 87% 81% 83% 7%
Curado - 69% 75% 79% 85% 70% 80% 75%
Fresco - 41% 38% 40% 44% 44% 43% 36%
Tierno - 50% 33% 36% 36% 34% 35% 36%
Afejo - 5% 12% 14% 14% 11% 13% 11%
Citan tipos no relacionados con el grado de curacién - 2% 1% 1% 1% 1% 1%
Otros 2% 1% 1% 5% 1% 2%
Ns/nc 7% 6% 5% 5% 7% 5% 7%
N\

Ve

= Los hogares compuestos por cuatro personas son los que presentan un mayor conocimiento espontaneo de las distintos

tipos de queso por grado de curacion.
= Los hogares unipersonales citan espontdneamente en mayor medida el queso tierno, por el contrario mencionan en menor

medida el queso semicurado y curado.

\

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.1. Notoriedad de los diferentes tipos de quesos L

¢QUE TIPOS DE QUESO CONOCE EN FUNCION DEL GRADO DE CURACION? (P.1A)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

Varias veces Con menor
Una Dos Tres Cuatro

Adiario alasemana frecuencia
Semicurado 83% 80% 73% 7% 82% 80% 85%
Curado 83% 74% 68% 68% 76% 81% 85%
Fresco 43% 40% 33% 37% 44% 37% 43%
Tierno 37% 36% 29% 37% 34% 38% 35%
Afiejo 13% 12% 5% 11% 14% 11% 13%
Citan tipos no relacionados con el grado de curacion 1% 1% - - 1% 1% 2%
Otros 2% 1% -—- 1% 2% 1% 2%
Ns/nc 5% 6% 11% 9% 4% 6% 4%

= A medida que se incrementa la frecuencia de consumo de queso en el hogar y el nimero de diferentes tipos de queso
consumidos se incrementa la cita de diferentes tipos de queso en funcion de la curacion.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO

7B lI(EREl QUESO DE ORIGEN ESPANOL



B.1. Notoriedad de los diferentes tipos de quesos

¢ QUE TIPOS DE QUESO CONOCE EN FUNCION DEL GRADO DE CURACION? (P.1A)*

Semicurado
Curado
Fresco
Tierno
Anejo
Citan tipos no relacionados con el grado de curacion
Otros

Ns/nc

NUMERO MEDIO DE CITAS

Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

ZONA

Norte -
Centro

TOTAL

81%

78%

41%

36%

12%

1%

1%

6%

Noreste

76%

82%

29%

42%

15%

6%

Levante

87%

76%

34%

45%

11%

2%

4%

Sur

81%

75%

55%

28%

18%

1%

2%

3%

Centro

87%
85%
47%
51%
17%

1%

Noroeste

7%

78%

42%

34%

6%

2%

9%

4%

7%

42%

17%

9%

2%

12%

INLIC’

Madrid

89%

84%

34%

34%

10%

1%

1%

4%

Barcelona

74%

72%

30%

45%

6%

2%

3%

13%

la zona Norte-Centro y en el Barcelona metropolitano se mencionan menos..

= En la zona Centro se tiende a citar espontaneamente mas tipos de quesos en funcion del grado de curacién, mientras que en

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.1. Notoriedad de los diferentes tipos de quesos L

¢QUE TIPOS DE QUESO CONOCE EN FUNCION DEL GRADO DE CURACION? (P.1A)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

B
TOTAL
Hasta 10.000 De 10.001 a 50.000 De 50.001 a De 100.001 a Mas de 500.000
habitantes habitantes 100.000 habitantes  500.000 habitantes habitantes
Semicurado 81% 80% 81% 79% 83%
Curado 7% 76% 82% 78% 78%
Fresco 46% 43% 45% 34% 38%
Tierno 38% 34% 33% 33% 42%
Afiejo 13% 16% 12% 11% 8%
Citan tipos no relacionados con el grado de curacion --- - 1% - 3%
Otros 2% 1% 1% 1% 3%
Ns/nc 3% 5% 5% 10% 5%

m Destacan la mencion espontanea del queso fresco en los municipios mas pequefios, mientras que ocurre los propio con el

gueso tierno en las grandes ciudades.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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¢Y DE QUE TIPOS DE LECHE CONOCE VD. QUE SE ELABOREN QUESOS? (P.1B)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

Cabra

Vaca

Oveja

Mezcla N° medio de citas

2,5
Bufala

( )

® La cita espontédnea de la leche con la que se elaboran los quesos
referidos recoge menciones similares en relacion con la leche de

Otras .
cabra, vaca y oveja.

= Llama la atencién el nivel de cita de la leche de cabra, quiza por la
tendencia del mercado a una cada vez mayor consumo de queso

procedente de este tipo de leche.

Ns/nc

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.1. Notoriedad de los diferentes tipos de quesos L

¢Y DE QUE TIPOS DE LECHE CONOCE VD. QUE SE ELABOREN QUESOS? (P.1B)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD
TOTAL
. Menos de35 De35a44 De45a54 Deb5a64 De65a74
Hombre Mujer - - o o o

anos afios afios afos anos

Cabra 80% 80% 80% 77% 85% 86% 73%
Vaca 81% 78% 80% 83% 82% 80% 71%

Oveja 79% 7% 77% 77% 84% 79% 72%
Mezcla 13% 13% 10% 14% 15% 14% 12%
Bufala 3% 2% 2% 4% 4% 2% 1%
Ns/nc 5% 4% 5% 7% 4% 2% 5%

= Las personas de mayor edad tienden a referir menos tipos de leche diferentes con las que se elaboran los quesos.

= Entre los principales tipos de leche de elaboracion de los quesos, la leche de cabra la mencionan mas las personas de 55 a
64 afios, la de vaca quienes tienen de 35 a 44 afios y la de oveja aquellas con una edad comprendida entre los 45 y 54 afios.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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¢Y DE QUE TIPOS DE LECHE CONOCE VD. QUE SE ELABOREN QUESOS? (P.1B)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Cabra 82% 80% 81% 78% 80% 80% 79%
Vaca 70% 80% 79% 81% 81% 80% 79%
Oveja 70% 78% 80% 80% 71% 78% 7%

Mezcla 12% 12% 13% 11% 18% 13% 13%
Bufala 5% 4% 3% 1% 1% 2% 4%
Otras 1% 2% 1% 0% 1% --- 2%
Ns/nc 4% 3% 4% 6% 6% 5% 4%

® Los hogares unipersonales tienden a citar en menor medida de forma esponténea la leche de vaca y de oveja como leche de

la que se elaboran los quesos.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.1. Notoriedad de los diferentes tipos de quesos

Cabra
Vaca
Oveja
Mezcla
Bufala
Otras

Ns/nc

¢Y DE QUE TIPOS DE LECHE CONOCE VD. QUE SE ELABOREN QUESOS? (P.1B)*

Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

TOTAL

80%

79%

78%

13%

1%

5%

8
=X

NUMERO MEDIO DE CITAS 2,5

A diario

83%

84%

81%

13%

3%

1%

4%

Varias veces Con menor

ala semana

78%

7%

76%

13%

2%

1%

5%

frecuencia

68%

64%

71%

14%

5%

4%

Una

78%

76%

2%

14%

3%

2%

5%

Dos

79%

80%

76%

10%

3%

1%

6%

Tres

85%

78%

78%

11%

2%

1%

3%

INLIC’

Cuatro

78%
83%
84%
16%
3%
0%

4%

= A medida que se disminuye la frecuencia de consumo de queso en el hogar se citan en menor medida diferentes tipos de
leche con las que se elaboran los quesos, hecho que afecta mas a la mencion de la leche de vaca y cabra que a la leche de

oveja.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.1. Notoriedad de los diferentes tipos de quesos

Cabra
Vaca
Oveja
Mezcla
Bufala
Otras

Ns/nc

NUMERO MEDIO DE CITAS

¢Y DE QUE TIPOS DE LECHE CONOCE VD. QUE SE ELABOREN QUESOS? (P.1B)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

Noreste
BN

Levante

7%

78%

69%

11%

3%

1%

7%

Sur

84%

7%

73%

13%

2%

1%

3%

Centro

86%

80%

82%

24%

1%

1%

Noroeste

79%

89%

83%

15%

2%

2%

4%

INLIC’

75%

74%

85%

19%

5%

8%

ZONA

Norte -
Centro

Madrid

79%

81%

85%

10%

2%

1%

6%

N\

Ve

Noreste.

Levante.

.

= Siatendemos a la leche de vaca es mas referida en la zona Noreste y menos en la zona Norte-Centro.

= La leche de cabra como leche para la elaboracién de queso es mas citada en la zona Centro y lo es menos en la zona

= Por lo que se refiere a la leche de oveja es mas citada en las zonas Norte- Centro y Madrid metropolitano y menos en

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.1. Notoriedad de los diferentes tipos de quesos II'II.H:'

NUMERO MEDIO DE CITAS

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

¢Y DE QUE TIPOS DE LECHE CONOCE VD. QUE SE ELABOREN QUESOS? (P.1B)*

Cabra
Vaca
Oveja
Mezcla
Bufala
Otras

Ns/nc

Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

HABITAT

Hasta 10.000 De 10.001 a 50.000 De 50.001 a De 100.001 a Mas de 500.000
habitantes habitantes 100.000 habitantes  500.000 habitantes habitantes
83% 78% 85% 78% 79%
87% 77% 74% 76% 84%
80% 71% 75% 79% 84%
13% 19% 14% 11% %
3% 2% 2% 3% 3% 4%
1% --—- 1% 1% 1% 2%
5% 3% 5% 6% 6% 3%

N\

Ve

.

m La leche de cabra como leche para la elaboracion de queso es mas citada en las poblaciones de 50.001 a 100.000
habitantes y lo es menos en las de 10.001 a 50.000 habitantes.
= Si atendemos a la leche de vaca es mas referida en los municipios de menos de 10.000 habitantes y menos en los de

50.000 a 100.000 habitantes

= Por lo que se refiere a la leche de oveja es mas citada en las grandes ciudades y menos en los municipios de 10.001 a

50.000 habitantes.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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Aprendizajes clave

El queso
semicurado y el
gqueso curado son
los mas notorios

Leche de cabra,
leche de vacay
leche de oveja se
citan casi por igual

> IKERFEL
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* En torno al 80% de los entrevistados refieren estos tipos de quesos en
relacion con el grado de curacion.

* El queso tierno y el queso fresco se sitdan a continuacion, con una cita
espontanea en torno al 40%

» Como tipos de leche de la que se hacen los quesos, cita espontanea que
sitla en torno al 80%.

» La tendencia de mercado de mayor presencia de los quesos de leche de
cabra puede estar a la base del elevado nivel de cita de este tipo de queso.
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B.2. MOTIVADORES DEL CONSUMO DE QUESO
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¢CON QUE FRECUENCIA SE CONSUME QUESO EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS Y VARIEDADES EN SU HOGAR? (P.1C)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

A diario

Varias veces a la semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Una vez cada tres meses | 0%

Con menor frecuencia 1%

= Como aspecto previo a los motivadores del consumo de queso, recogemos la frecuencia general de consumo de queso en el
hogar. Los hogares espafioles que no “rechazan” el queso presentan una elevada frecuencia de consumo de queso,
el 94% de ellos consumen al menos varias veces a la semana.
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¢CON QUE FRECUENCIA SE CONSUME QUESO EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS Y VARIEDADES EN SU HOGAR? (P.1C)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD
A diario 43% 54% 46% 50% 54% 47% 49%
Varias veces a la semana 50% 41% 48% 43% 38% 51% 46%
Una vez cada quince dias 4% 3% 5% 3% 4% 3% 2%
Una vez al mes 2% 2% 1% 3% 3% 2%
Una vez cada tres meses 0% 0% 1%
Con menor frecuencia 1% 0% 1% 2% 1%

m Dentro de la elevada frecuencia de consumo de queso declarada por las personas entrevistadas tienden manifestar una
frecuencia de consumo algo mayor aun las mujeres y las personas de 45 a 54 afios, mientras que esta frecuencia es algo
menor entre los hombres y las personas menores de 35 afios.
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¢ CON QUE FRECUENCIA SE CONSUME QUESO EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS Y VARIEDADES EN SU HOGAR? (P.1C)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

EEENEEENEN R

49% 49% 40% 44% 42% 43% 48%
RN N NN RN
6% 2% 1% 2% === 1% 2%
I I = I I
--- 1% 1% --—- --- 0% 1%

= Los hogares unipersonales y en los que hay presencia de hijos presentan una menor frecuencia de consumo de queso,
mientras que hay mayor frecuencia de consumo en los hogares donde residen mas de cuatro personas y en los que hay
presencia de hijos.

Varias veces a la semana

Una vez al mes

Con menor frecuencia

>l lmﬁl 77 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPAROL



¢ CON QUE FRECUENCIA SE CONSUME QUESO EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS Y VARIEDADES EN SU HOGAR? (P.1C)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

VARIEDADES CONSUMIDAS

Con menor frecuencia

= A medida que aumenta el numero diferente de variedades de queso consumidas se incrementa la frecuencia de consumo de
queso.
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¢ CON QUE FRECUENCIA SE CONSUME QUESO EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS Y VARIEDADES EN SU HOGAR? (P.1C)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

ZONA

EAEIEIEIEN

45% 43% 37% 52% 50% 36% 51% 48% 39%
ENENEN N R R
2% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 2%
MR N N N N AN A
0% 2% 2% 1%

= Declaran una mayor frecuencia de consumo de queso las personas residentes en las zonas Levante y Noroeste, mientras
gue esta frecuencia es menor entre las personas que viven en la zona Norte-Centro.

Varias veces a la semana

Una vez al mes

Con menor frecuencia
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¢ CON QUE FRECUENCIA SE CONSUME QUESO EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS Y VARIEDADES EN SU HOGAR? (P.1C)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

HABITAT

43% 54% 46% 41%

Con menor frecuencia 1% 1% 1% 1%

» La frecuencia de consumo de queso tiende ser algo menor entre las personas residentes en municipios de 50.001 a 100.000
habitantes.
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¢POR QUE MOTIVOS SE CONSUME QUESO EN SU HOGAR? (P.2)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% _100%

Porque nos gusta

Siempre se ha comido queso en casa, por costumbre

Es un producto sano 12% N° medio de motivos citados
Es un producto muy nutritivo 1,5
Es un producto natural
Es un producto basico para los nifios/hijos
4 N\

Aporta calcio = Hay un motivo basico para el consumo de queso, el ser un

producto que gusta. Ne{e] 18] V(eX =W Ne/=\§y==16)

= Muy secundariamente aparecen la costumbre y el que es un
producto sano como motivos de consumo de dicho producto.

Es un producto que te saca de un apuro

Es un producto facil de preparar

Se puede utilizar en muchos platos/preparaciones
Me lo ha recomendado el médico

Me lo piden en casa . . L.
= El resto de motivos referidos no llegan al 5% de mencién, salvo el

argumento de que el queso es un producto muy nutritivo.
- J

Una forma de consumir lacteos

Otras

Ns/nc

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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¢POR QUE MOTIVOS SE CONSUME QUESO EN SU HOGAR? (P.2)*
- PRINCIPALES MOTIVOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD

Porque nos gusta 95% 94% 94% 94% 97% 98% 90%
Siempre se ha comido queso en casa, por costumbre 15% 12% 13% 12% 12% 11% 19%
Es un producto sano 10% 13% 9% 9% 9% 17% 16%

Es un producto muy nutritivo 5% 6% 4% 8% 8% 3% 6%

m Las personas de mayor edad citan en alguna mayor medida que otros grupos de edad a la costumbre como motivo para
consumir queso, aunque siguen situandose muy por detras del principal motivo el que es un producto que gusta, motivo que
es citado algo menos que por las personas menores de 65 afios.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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¢POR QUE MOTIVOS SE CONSUME QUESO EN SU HOGAR? (P.2)*
- PRINCIPALES MOTIVOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Porque nos gusta 87% 92% 97% 98% 90% 96% 91%
Siempre se ha comido queso en casa, por costumbre 11% 16% 14% 12% 12% 12% 16%
26% 11% 9% 10% 13% 11% 13%

Es un producto sano
Es un producto muy nutritivo 3% 6% 9% 4% 4% 6% 5%

~

m Los hogares compuestos por cuatro personas son los que presentan un mayor conocimiento espontaneo de las distintos

tipos de queso por grado de curacion.
m Los hogares unipersonales citan espontaneamente en mayor medida el queso tierno, por el contrario mencionan en menor

medida el queso semicurado y curado.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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¢POR QUE MOTIVOS SE CONSUME QUESO EN SU HOGAR? (P.2)*
- PRINCIPALES MOTIVOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

Porque nos gusta 97% 93% 89% 92% 93% 95% 97%
Siempre se ha comido queso en casa, por costumbre 18% 10% 5% 22% 18% 10% 7%
10% 14% 6% 13% 11% 13% 10%

Es un producto sano
Es un producto muy nutritivo 6% 6% 5% 6% 4% 8%

®= Los consumidores de queso con un frecuencia menor a la semanal citan en menor medida los principales motivos de

consumos de dicho producto.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%
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¢POR QUE MOTIVOS SE CONSUME QUESO EN SU HOGAR? (P.2)*
- PRINCIPALES MOTIVOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

TOTAL

ZONA

92% 96%

Porque nos gusta 94% 97% 94% 97% 92% 94%
Siempre se ha comido queso en casa, por costumbre 10% 15% 10% 9% 23% 1% 23% 16%
Es un producto sano 17% 11% 15% 15% 9% 10% 7% 7%
3% 4% 6%

Es un producto muy nutritivo 3% 9% 7% 10% 2%

= En el Madrid metropolitano y la zona Noroeste se refiere en mayor medida la costumbre como motivo de consumo de queso,

argumento considerablemente menos referido en la zona Norte-Centro.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.

> IKERFEL

85 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL




¢POR QUE MOTIVOS SE CONSUME QUESO EN SU HOGAR? (P.2)*
- PRINCIPALES MOTIVOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

HABITAT

Porgue nos gusta 94% 95% 95% 91% 95% 95%

Siempre se ha comido queso en casa, por costumbre 14% 13% 8% 14% 11% 24%

Es un producto sano 12% 11% 12% 16% 11% 9%

6% 5% 9% 2% 6% 5%

1,5

Es un producto muy nutritivo

NUMERO MEDIO DE CITAS

® La costumbre como motivo del consumo de queso es mas referida por los residentes en las grandes ciudades, sin embargo lo
es menos entre los habitantes de los municipios de 10.001 a 50.000 habitantes.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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HOGARES CON BAJA FRECUENCIA
DE CONSUMO DE QUESO ¢POR QUE MOTIVOS NO SE CONSUME QUESO EN SU HOGAR CON MAYOR FRECUENCIA? (P.3)*
Base: Hogares con baja frecuencia de consumo de queso

0% 50%

0% 100%

Total (n=801) 6%
No gusta a todas las personas del hogar

Tiene mucha grasa, mucho colesterol

No nos gusta el sabor

No tenemos costumbre de comer queso

Otras

= Los motivos de un no consumo mas frecuente de queso en el hogar son principalmente el que no gusta, bien sea porque
no gusta a todas las personas del hogar o no gusta su sabor, por cuestiones de salud asociadas al colesterol, y la falta de
costumbre de consumir este producto.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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Aprendizajes clave

Elevada frecuencia
de consumo de
gqueso en los
hogares espafioles
consumidores de
este producto

El gusto por el
producto queso es
el principal
motivador de

consumo

A i
i‘;.‘ |
;1,:,. ¢
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* El 94% de los hogares consumidores de queso consumen este producto
con una frecuencia al menos de varias veces a la semana, es mas un 49%

afirma consumirlo a diario.

«La frecuencia de consumo aumenta a medida que se incrementa el

tamano del hogar.

* El 92% de los consumidores de queso refieren el gusto por este producto

como motivo para consumirlo.

* Muy secundariamente aparecen como motivos la costumbre (14%) y el

gue es un producto sano (12%).
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m Antes de realizar el andlisis de este apartado hay que tener en cuenta que:

d -
2 R R R
3
«

m Por lo tanto vamos a hablar de motivadores del consumo de queso mas que de los aceleradores y frenos.
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MOTIVADORES EN EL CONSUMO DE QUESO

\

B El principal motivo para consumir un queso es el sabor, que guste, de ahi que por este
motivo se puedan consumir unas variedades de queso y no otras. Se come el queso que

gusta, “el queso que se disfruta”.

\. J

B El precio del queso tiene un efecto modulador en el consumo de queso de diferentes
formas:

B Transferencia del consumo de queso “natural” al queso procesado, dado que
el queso “natural” se percibe como mas caro que el queso procesado o cuando
menos que en el “acto de compra” se gasta mas en el primero que en el segundo.

B Reduccién del consumo del queso “natural”, ya que hay consumidores que no
renuncian al consumo de este tipo de queso, y que ante su precio tienden a reducir
el consumo por cuestiones econdmicas, “si no puedo comprar todas las semanas
compro cada quince dias”.

B Transferencia del consumo de queso de origen espafiol al consumo de origen

J

extranjero, ya que el primero se percibe como mas caro.

-

' Entendida la salud en sentido amplio, este motivador condiciona el consumo de queso en el
sentido de transferir el consumo de quesos curados y semicurados, con mas
contenido graso, al consumo de queso fresco con menor contenido graso o incluso
al no consumo.
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Ce Ce

Si el queso me gusta no le miro el pasaporte. Como no
voy a hablar con el queso...

El principal motivo para consumir un queso es que te
guste, que guste en casa. Por ejemplo, yo no puedo con
el Cabrales, pero me encanta el Idiazabal.
) "

Ce Ce

También influye el precio. Si tienes dos quesos muy Los quesos de calidad hay que pagarlos, asi que si no

. . . me puedo permitir consumir todas las semanas, lo
parecidos acabas comprando el que esté mejor de precio. ) .
compro cada quince dias.
" "

Ce Los guesos buenos espafioles suelen ser mas caros que
los quesos extranjeros que normalmente puedes comprar,
asi que a veces si no te puedes permitir un queso espariol

bueno te compras uno extranjero. *9

@e Los quesos buenos espafioles suelen ser mas caros que
los quesos extranjeros que normalmente puedes comprar,
asi que a veces si note puedes permitir un queso espafiol

bueno te compras uno extranjero. 9,

Ce
Hay gente que por temas de colesterol no puede
consumir quesos curados, que tienen mas grasa, asi que
toman queso fresco
"
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MOTIVADORES EN EL CONSUMO DE QUESO

El queso “solo” es un alimento de facil consumo, que no necesita preparacion.

Es de dominio comun que el queso es una fuente importante de calcio, de ahi que se
considere basico en una dieta equilibrada.

Se considera basico el aporte de calcio para los nifios y adolescentes y para las mujeres en
edad de premenopausia 0 en menopausia y en embarazadas.

J
Es un producto que permite una importante variedad de preparaciones (solo, como\
ingrediente de platos,...).

Es un producto con gran variedad de escenarios de consumo, en una comida como
ingrediente de un plato, como entrante 0 como postre, entre horas, como “picoteo”, como
sustituto de una cena, como merienda,... )

Este motivo afecta mas al tipo de queso o variedad de queso consumido que al\

consumo de queso, ya que en practicamente todos los hogares se consume queso. No es
infrecuente que en los hogares haya diferentes tipos o variedades de queso demandadas
por distintas personas en el hogar. y
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MOTIVADORES EN EL CONSUMO DE QUESO

4 )

B E| consumo de un determinado tipo o tipos de quesos “educa” el paladar, por lo que hay
una tendencia a consumir los quesos que se han consumido habitualmente en el hogar.” Es
el sabor que se recuerda”.

\. J

B Este motivador tiene mas que ver con la variedad de queso consumida, y por extension
también afecta al origen, espafiol o extranjero, del queso.

B Se podrian distinguir dos grandes tipos de recomendaciones:

B La recomendacion de familiares, amigos o del “charcutero” tipo de
recomendacion que lleva a probar quesos que no se consumen.

B Larecomendacion de médicos y dietistas que puede llevar a la sustitucion del
gqueso curado y semicurado por queso fresco , bien sea por problemas de salud
0 porque se quiere seguir una dieta. Muy puntualmente puede tener el efecto de

\ gue un no consumidor de queso se convierta en consumidor. j
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MOTIVADORES EN EL CONSUMO DE QUESO

ﬂ Es este otro motivador que incide mas en la variedad de queso consumido, y p(h
extension también afecta al origen, espafiol o extranjero, del queso.

B Hay variedades de queso que no se consumen debido a que no se encuentran en el
lugar de compra habitual de un determinado consumidor. Curiosamente este hecho
parece afectar mas a los quesos de origen espafiol que a los quesos de origen
extranjero, ya que algunos participantes refieren que en unas vacaciones/viaje han
probado un determinado queso y después no lo han encontrado en su lugar de
residencia.

B Provoca la prueba de algunas variedades de quesos al encontrarse en los lineales de
hipermercados y supermercados, hecho que tiende a afectar mas al queso de origen

k extranjero, la prueba por curiosidad. /

4 )

B Este motivador condiciona el consumo del tipo de queso, es decir, en aquellos hogares

donde hay nifios o0 adolescentes la presencia y el consumo del queso procesado es mayor.

B En hogares con personas con ciertos problemas de salud, por lo general, personas

J

mayores hay una mayor tendencia al consumo de queso fresco.
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B.3. HABITOS EN EL CONSUMO DE QUESO
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE LE CITO A CONTINUACION, ¢ CUALES SE CONSUMEN EN SU HOGAR? (P.4)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

Queso solo, sea en cufia o en otros formatos

Queso en lonchas envasado

N° medio de citas

Queso para cocinar 49% 2,6

Queso de untar 48%

m Casi la totalidad de los consumidores de queso afirman consumir queso “solo”, a continuacién se situaria el queso en
lonchas consumido por dos de cada tres hogares, mientras que el queso para cocinar y el queso de untar es consumido por
la mitad de los hogares.

= En los hogares consumidores de queso se consumen entre 2 y tres tipos de queso diferentes.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE LE CITO A CONTINUACION, ¢ CUALES SE CONSUMEN EN SU HOGAR? (P.4)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD

95% 99% 92% 97% 98% 98% 99%
67% 61% 79% 7% 71% 53% 34%
Queso para cocinar 46% 51% 58% 51% 55% 46% 31%
Queso de untar 45% 50% 54% 52% 51% 42% 37%

N N T T

Queso solo, sea en cufia o en otros formatos

Queso en lonchas envasado

m Las personas menores de 35 afios tienden a consumir mas tipos diferentes de quesos, mientras que las personas mayores
de 64 afios lo hacen en menor medida, sin embargo, estas Ultimas presentan mayor consumo de “queso solo” (al natural, sin
cocinado) que las personas mas jovenes.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE LE CITO A CONTINUACION, ¢ CUALES SE CONSUMEN EN SU HOGAR? (P.4)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS
Queso solo, sea en cufia o en otros formatos 97% 97% 98% 95% 96% 97% 97%
Queso en lonchas envasado 46% 49% 69% 75% 79% 73% 50%
Queso para cocinar 33% 42% 53% 56% 53% 55% 39%

Queso de untar 43% 41% 49% 52% 61% 52% 41%

m Destacar como el consumo de queso en lonchas envasado aumenta a medida que se incrementa el nimero de personas en
el hogar y es considerablemente mayor en los hogares con hijos, a la vez que en uno y otro caso la variedad de tipos de
guesos consumidos es mayor. Aungue en un caso Yy otro el queso de mayor frecuencia de consumo es el “queso solo” (al

natural, sin cocinado).

>| Imﬁl 08 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL



DE LOS TIPOS DE QUESO QUE LE CITO A CONTINUACION, ¢ CUALES SE CONSUMEN EN SU HOGAR? (P.4)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS
Queso solo, sea en cufia o en otros formatos 98% 96% 90% 93% 96% 98% 100%
Queso en lonchas envasado 66% 63% 51% 5% 58% 83% 100%
Queso para cocinar 51% 48% 34% 1% 21% 63% 100%

Queso de untar 51% 47% 26% 1% 25% 56% 100%

= A medida que disminuye la frecuencia de consumo de queso desciende también los diferentes tipos de queso consumidos.
= En los hogares en los que se consume habitualmente un Unico tipo de queso se consume basicamente “queso solo” (al
natural, sin cocinado).
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE LE CITO A CONTINUACION, ¢(CUALES SE CONSUMEN EN SU HOGAR? (P.4)

Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

TOTAL

Queso solo, sea en cufia 0 en otros formatos 97%

Queso en lonchas envasado

Queso para cocinar

Queso de untar 44%

99%

59%

46%

47%

100%

60%

49%

43%

98%

54%

48%

42%

ZONA

98% 94% 91%
69% 79% 63%
40% 57% 46%
58% 56% 51%

95%

68%

53%

46%

= En el Madrid metropolitano se menciona un consumo algo menor de “queso solo” (al natural, sin cocinado), situdndose la
zona Sur en el lado opuesto.
= En la zona Norte Centro se registra un mayor consumo de quesos en lonchas envasado y de queso para cocinar, mientras
gue el queso de untar se consume en mayor medida en la zona Noroeste.

N\

> IKERFEL

100

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO

QUESO DE ORIGEN ESPANOL



DE LOS TIPOS DE QUESO QUE LE CITO A CONTINUACION, ¢ CUALES SE CONSUMEN EN SU HOGAR? (P.4)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

Queso solo, sea en cufia o0 en otros formatos
Queso en lonchas envasado
Queso para cocinar

Queso de untar

NUMERO MEDIO DE CITAS

HABITAT
98% 99% 94% 97% 95%
62% 58% 63% 71% 62%
52% 43% 52% 51% 48%
50% 42% 49% 52% 46%

= Los residentes en poblaciones de 10.001 a 50.000 habitantes tienden a consumir menos tipo de queso diferentes, aunque
son los que mas consumen “queso solo” (al natural, sin cocinado).

m Destacan los residentes en ciudades de tamafio medio en el consumo de queso en lonchas envasado y de queso de untar.
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CONSUMIDORES DE QUESO SOLO,
(AL NATURAL, SIN COCINADO)

EN CUNA O EN OTROS FORMATOS

0% 50% 100%

Total (n=801)

¢CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

0% 100%

A diario

Varias veces a la semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Una vez cada tres meses 0%

Con menor frecuencia | 0%

m Los hogares consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) presentan una elevada frecuencia de consumo de este
tipo de queso, el 90% lo consumen con una frecuencia de al menos varias veces a la semana.
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

A diario
Varias veces a la semana 50% 44% 50% 47% 42% 50% 44%
Una vez cada quince dias 9% 6% 14% 9% 8% 3% 4%
Unavez al mes 3% 2% 2% 3% 4% 1% 1%
1% 1%

Una vez cada tres meses
1% 1%

Con menor frecuencia

m La frecuencia de consumo de “queso solo” (al natural, sin cocinado) es algo mayor entre las mujeres que entre los hombres y

se incrementa a medida que aumenta la edad de los consumidores.
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)

Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

PERSONAS EN EL HOGAR

A diario
Varias veces a la semana
Una vez cada quince dias
Una vez al mes
Una vez cada tres meses

Con menor frecuencia

AL MENOS VARIAS VECES A LA SEMANA

=== 0% 1% 0%

1%

PRESENCIA DE HIJOS

=== 0% 0%

1%

= La frecuencia de consumo de “queso solo” es algo menor entre los hogares unipersonales, siendo algo mayor entre los
hogares con hijos y los hogares donde residen méas de cuatro personas.
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

ElEIEIEIEIEIE
A diario 78% 8% --- 49% 42% 42% 39%
Varias veces a la semana 19% 81% 16% 41% 50% 48% 47%
Una vez cada quince dias 2% 9% 53% 7% 5% 7% 11%
Unavez al mes 1% 1% 24% 1% 3% 2% 3%
Una vez cada tres meses 0% 4% 1% 1%

Con menor frecuencia 0% 3% 1% 0%

m La frecuencia de consumo de “queso solo” (al natural, sin cocinado) tiende a descender a medida que se incrementa el
namero de diferentes tipos de queso consumidos en el hogar, aun cuando la frecuencia de consumo de “queso solo” sigue

siendo elevada.
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

A diario 43%
Varias veces a la semana 47% 41% 40% 49% 53% 42% 44% 55% 46%
Una vez cada quince dias 8% 4% 4% 5% 7% 9% 22% 12% 4%
Una vez al mes 2% 3% 3% 2% 3% 2% 4% 1% 1%
1% 1% 1%

Una vez cada tres meses 0% -— —

Con menor frecuencia 0% 1% 1%

m Los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) de Levante y la zona Noreste tienden a declarar una mayor
frecuencia de consumo de este tipo de queso, mientras que los de la zona Norte-Centro refieren la menor frecuencia de

consumo, junto con los del Madrid metropolitano.
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)

HABITAT

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

| commenousosolo | em
A diario 43% 46% 36% 43% 43%
Varias veces a la semana 43% 47% 55% 47% 44%
Una vez cada quince dias 7% 6% 9% 8% 10%
Una vez al mes 6% 2% 2% 2%
Una vez cada tres meses 1% 0% 1%
Con menor frecuencia 1% 0%

= Los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) residentes en municipios de 10.001 a 50.000 habitantes presenta
una frecuencia de consumo de este tipo de queso algo mayor, mientras que es ligeramente menor entre los residentes en

poblaciones de 50.001 a 100.000 habitantes.
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CONSUMIDORES DE QUESO
EN LONCHAS ENVASADO

0% 50%

100%

Total (n=801) 64%

¢CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

0% 100%

A diario

Varias veces a la semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Una vez cada tres meses

Con menor frecuencia

= Notable frecuencia de consumo de queso en lonchas envasado entre sus consumidores, algo mas de la mitad de ellos
refieren una frecuencia de consumo de varias veces a la semana.
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO

A diario
Varias veces a la semana 59% 52% 63% 62% 50% 48% 43%
Una vez cada quince dias 14% 21% 12% 15% 21% 19% 30%
Una vez al mes 7% 5% 5% 6% 5% 4% 11%
Una vez cada tres meses 2% 1% 1% 1% 2% 3%
3% = 1% 1% 5% =

Con menor frecuencia

m La frecuencia de consumo de queso en lonchas envasado no solo es menor a medida que aumenta la edad de los

consumidores de queso, sino que ademas disminuye la frecuencia de consumo.
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

A diario 18%

Varias veces a la semana 55% 30% 51% 55% 61% 59% 58% 49%
Una vez cada quince dias 18% 42% 18% 22% 12% 16% 17% 19%
Una vez al mes 6% 17% 11% 3% 3% 2% 4% 9%

Una vez cada tres meses 1% 3% 3% 1% 3%

Con menor frecuencia 1% 8% 1% 2% 1% 1% 2%

\
® Los hogares unipersonales nos solo declaran un menor consumo de queso en lonchas envasado, sino que la frecuencia de

consumo es considerablemente menor.
= Los hogares con més de tres personas y los hogares con hijos no solo manifiestan un mayor consumo de queso en lonchas
envasado, sino que la frecuencia de consumo de este tipo de queso es mayor.
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

A diario 30% 7% 3% 25% 23% 19% 15%

Varias veces a la semana 52% 63% 16% 62% 57% 51% 57%
Una vez cada quince dias 13% 19% 55% 11% 23% 18%

Unavez al mes 3% 7% 18% 6% 5% 6%
Una vez cada tres meses 2% 7% 13% 1% 1% 2%

2% 1% 1%

Con menor frecuencia 1% 2%

N\

= A medida que disminuye la frecuencia general de consumo de queso desciende también el consumo de queso en lonchas

envasado.
m Destaca la frecuencia de consumo de queso en lonchas envasado entre los consumidores con solo consumen este tipo de

queso.
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO

A diario
Varias veces a la semana
Una vez cada quince dias
Una vez al mes
Una vez cada tres meses

Con menor frecuencia

AL MENOS VARIAS VECES A LA SEMANA 74%

18% 24%
3% 10% 3%
3%

3%

= 17% 17%
= 1% 9%
2% == 1%

4% - 1%

13% 9%

8% 8%

3%

2% -

N\

consumidores mas frecuentes del mismo.

.
= Entre los consumidores de lonchas de queso envasado la mayor frecuencia de consumo la refieren en las zonas Barcelona
metropolitano, Noroeste y Noreste, aunque no estan entre los mayores consumidores de este tipo de queso.

= Los consumidores de este tipo de queso de la zona Norte-Centro, que declaran mas consumo, no estan entre los
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO

A diario
Varias veces a la semana
Una vez cada quince dias
Una vez al mes
Una vez cada tres meses

Con menor frecuencia

AL MENOS VARIAS VECES A LA SEMANA

22%

5%

2%

1%

19%

6%

2%

1%

HABITAT

13%

10%

1%

14% 19%
62% 55%
19% 14%
2% 9%
1% 2%
3% 1%

Ve

refieren una frecuencia de consumo algo menor.

m Los consumidores de queso en lonchas envasado residentes en municipio de 10.001 a 50.000 habitantes que declaran un
menor consumo de este tipo de queso, sin embargo refieren una mayor frecuencia de consumo del mismo.
= Sin embargo, los habitantes de ciudades medianas que se declaran mas consumidores de queso en lonchas envasado
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CONSUMIDORES DE QUESO PARA

COCINAR (GRATINAR, PIZZA, POLVO,...)

0% 50% 100%

Total (n=801) 49%

¢CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

0% 100%

A diario

Varias veces a la semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Una vez cada tres meses

Con menor frecuencia

= La frecuencia de consumo de queso para cocinar es notable también, pero menor que la frecuencia de consumo de “’ queso
solo (al natural, sin cocinado) y de queso en lonchas envasado.
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¢CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR

2%

A diario
Varias veces a la semana 55% 48% 58% 57% 55% 38% 36%
Una vez cada quince dias 32% 34% 30% 32% 27% 41% 42%
Unavez al mes 6% 9% 4% 4% 10% 12% 16%
Una vez cada tres meses 2% 1% 2% 3% 1%
2% 2% - 2% 3% - 3%

Con menor frecuencia - -

m Las personas mayores de 64 afios, no solo son las que declaran menor consumo de queso para cocinar, sino también las que
lo emplean con menor frecuencia, en el lado opuesto se situarian las personas de menos de 35 afos.
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¢CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR

A diario
Varias veces a la semana
Una vez cada quince dias
Una vez al mes
Una vez cada tres meses

Con menor frecuencia

AL MENOS VARIAS VECES A LA SEMANA 56%

PERSONAS EN EL HOGAR

5% 3% 7% 4%
51% 20% 46% 47% 61%
33% 55% 35% 35% 31%
8% 20% 11% 9% 4%
1% 4% 3%

2% 3% 2% 1%

PRESENCIA DE HIJOS

12% 6% 3%
59% 55% 43%
20% 30% 40%
6% 7% 10%
3% 0% 3%
2% 1%

del hogar, y cuando hay

= La frecuencia de consumo del queso para cocinar, asi como su consumo, se incrementa a medida que aumenta el tamafio

presencia de hijos en el mismo.
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

56% 49% 15% 100% 48% 43% 56%

Varias veces a la semana

Una vez al mes

2% 7% 1% 2%

= A medida que disminuye la frecuencia general de consumo de queso desciende también el consumo de queso para cocinar.
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¢CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR

A diario

Varias veces a la semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Una vez cada tres meses
Con menor frecuencia

AL MENOS VARIAS VECES A LA SEMANA

4% 6% 2% 2% 10% 2% 4% 12%
59% 54% 35% 56% 48% 50% 53% 71%
27% 27% 49% 21% 33% 40% 33% 16%
6% 8% 10% 19% 10% 7% 7% ==
== 2% e 2% == 2% 2% 2%
2% 4% 2% 4%

Ve

®m Los consumidores de queso para cocinar de la Barcelona metropolitana son quienes declaran una mayor frecuencia de

consumo de este tipo de queso, mientras que en el lado opuesto estan los de la zona Sur.
= Los consumidores de este tipo de queso de la zona Norte-Centro, los mas numerosos, presentan una frecuencia de consumo

ligeramente menor a la media del conjunto de consumidores de queso para cocinar.
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¢CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

HABITAT

QUESO PARA COCINAR

A diario
Varias veces a la semana 45% 44% 48%
Una vez cada quince dias 31% 39% 31%
Una vez al mes 16% 8% 11%
2% 3%

Una vez cada tres meses

Con menor frecuencia 5%

AL MENOS VARIAS VECES A LA SEMANA

3%

55%

30%

6%

1%

1%

medida que aumenta el tamafio del habitat de residencia de dichos consumidores.

m La frecuencia de utilizaciébn de queso para cocinar entre los hogares consumidores de este queso tiende a aumentar a
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CONSUMIDORES DE
QUESO DE UNTAR

0% 50% 100%

Total (n=801) 48%

¢CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

0% 100%

A diario

Varias veces a la semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Una vez cada tres meses

Con menor frecuencia

consumirlo varias veces a la semana.

mayor.

= La frecuencia de consumo de queso de untar entre sus consumidores es también notable, ya que la mitad de ellos afirman

= Con un nivel similar de consumo que el queso para cocinar, el queso de untar presenta una frecuencia de consumo algo
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR

A diario 18% 18% 16% 15% 22% 19% 19%

Varias veces a la semana 47% 50% 48% 61% 46% 41% 44%
Una vez cada quince dias 23% 18% 26% 11% 19% 21% 26%
Unavez al mes 9% 9% 6% 11% 7% 16% 4%

Una vez cada tres meses 1% 3% 1% 6% 5%
2% 1% 2% 2% 2% 1%

Con menor frecuencia

®m Los consumidores de queso de untar de entre 35 y 54 afios edad presentan una frecuencia de consumo de este producto

mayor que otros grupos de edad .
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¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Varias veces a la semana 50% 45% 51%

EREIEIEINENENEE

Una vez al mes 3% 15% 5% 8% 8% 8% 10%

--- 2% 4% 1% 1%

Con menor frecuencia
AL MENOS VARIAS VECES A LA SEMANA 67%

= La frecuencia de consumo del queso de untar asi como su consumo, se incrementa a media que aumenta el tamafio del
hogar, y cuando hay presencia de hijos en el mismo.

>l m 122 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO

QUESO DE ORIGEN ESPANOL



¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR RECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

Varias veces a la semana

Una vez al mes 20% 10% 8% 9%
Con menor frecuencia 1% 0% 2% 8% 48% 2%

AL MENOS VARIAS VECES A LA SEMANA

= A medida que disminuye la frecuencia general de consumo de queso desciende también el consumo de queso de untar.
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¢CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR

A diario 19% 16% 7% 7% 34% 23% 16% 30%
Varias veces a la semana 47% 48% 47% 55% 55% 33% 62% 45%
Una vez cada quince dias 19% 28% 28% 17% 9% 25% 14% 16%
Una vez al mes 12% 8% 12% 12% 2% 14% 8% 5%

Una vez cada tres meses 2% 5% 5% 7% 4%
Con menor frecuencia 1% 2% 2% - 2% 5%

AL MENOS VARIAS VECES A LA SEMANA 67%

( )
= Los consumidores de queso de untar de la zona Noroeste, los mas numerosos, son también los que presentan una mayor
frecuencia de consumo de este tipo de queso. En Madrid metropolitano y Barcelona metropolitana también se registran

mayores frecuencias de consumo de queso de untar entre sus consumidores.

= Menores frecuencias de consumo de queso para untar. Siempre entre los consumidores se recogen en la zona Norte-Centro
y en la zona Sur, pero con la diferencia de que los primeros se sitlan entre los que declaran mas consumo y los segundos
entre los que refieren menor consumo de este tipo de queso.

J

.
>I IKEREL 124 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL




¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

HABITAT

QUESO DE UNTAR

A diario 18%
Varias veces a la semana 49% 45% 48% 45% 52% 52%
Una vez cada quince dias 20% 23% 23% 19% 18% 20%
Una vez al mes 9% 9% 6% 13% 9% 9%
Una vez cada tres meses 2% 4% 4% 2% 1%
1% 2% 3% 1%

1%

AL MENOS VARIAS VECES A LA SEMANA 67%

Con menor frecuencia

m La frecuencia de utilizacion de queso para untar entre los hogares consumidores de este queso tiende a aumentar a medida

gue aumenta el tamafio del habitat de residencia de dichos consumidores.

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
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¢CON QUE FRECUENCIA CONSUMEN ESOS TIPOS DE QUESOS EN SU HOGAR? (P.5)
Base: Personas que en su hogar se consume cada tipo de queso (al natural, sin cocinado)

TIPO DE QUESO CONSUMIDO

0% 50% 100%

Queso solo
(al natural, son cocinado)

0% 100%

Queso en lonchas envasado

A diario 90%

Queso para cocinar

Queso de untar

. 55%
Varias veces a la semana 51%
49%
Una vez cada quince dias
Una vez al mes
9% m Queso solo (al natural, sin cocinado)
0100/; = Queso en lonchas envasado
0
Una vez cada tres meses 1% = Queso para cocinar
2% = Queso de untar
0%
. 0,
Con menor frecuencia 1?
2%
1%

= El mayor consumo de los distintos tipos de quesos lleva asociada una mayor frecuencia de consumo, salvo en los quesos
para cocinar que presentando una frecuencia de consumo similar a la del queso para untar, su frecuencia de consumo es
menor.
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CONSUMIDORES DE QUESO SOLO,
(AL NATURAL, SIN COCINADO)

EN CUNA O EN OTROS FORMATOS

0% 50% 100%

Total (n=801)

DE LAS VARIEDADES DE QUESO PARA TOMAR SOLO (AL NATURAL, SIN COCINADO), ¢CUAL ES LA
QUE MAS SE CONSUME EN SU HOGAR ? (P.6)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

0% 100%

)

Queso semicurado

Queso curado

Queso fresco

Queso tierno

referidos.

m Los hogares consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) consumen en mayor medida principalmente queso
semicurado, situandose en un segundo nivel el queso curado.

= El consumo de queso fresco y de queso tierno es considerablemente menor que el consumo de los tipos de queso antes

~

J/
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DE LAS VARIEDADES DE QUESO PARA TOMAR SOLO (AL NATURAL, SIN COCINADO), ¢CUAL ES LA QUE MAS SE CONSUME EN SU HOGAR ? (P.6)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

SEXO EDAD

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

45% 48% 43% 45% 46% 43% 47% 46%

ElEENEIEN NN
11% 14% 11% 9% 13% 12% 17%
ENEIEEEEEN RN

Queso semicurado

Queso fresco

= No hay grandes diferencias en el consumo de queso semicurado en funcién del sexo y la edad.

= Respecto al queso curado hay un menor consumo entre las personas de mayor edad, personas que presentan un mayor
grado de consumo de queso fresco que otros grupos de edad.

¢Estéa el componente salud detras de estarealidad?
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DE LAS VARIEDADES DE QUESO PARA TOMAR SOLO (AL NATURAL, SIN COCINADO), ¢CUAL ES LA QUE MAS SE CONSUME EN SU HOGAR ? (P.6)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Queso semicurado 45% 35% 49% 47% 42% 47% 45% 46%

31%

Queso fresco 12% 27% 11% 11% 11% 13% 11% 14%

11%

= Entre los hogares que consumen “queso solo” (al natural, sin cocinado), los hogares unipersonales presentan un menor
consumo de queso semicurado y queso curado, y un mayor grado de consumo de queso fresco y queso tierno, aunque las
primeras variedades siguen siendo las de consumo preferente.
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DE LAS VARIEDADES DE QUESO PARA TOMAR SOLO (AL NATURAL, SIN COCINADO), ¢ CUAL ES LA QUE MAS SE CONSUME EN SU HOGAR ? (P.6)

Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

Queso semicurado

43% 45% 42% 52% 45% 43%

= La frecuencia general de consumo de queso no afecta apenas al tipo de queso segun el grado de curacién que consumen
preferentemente las personas que consumen “queso solo” (al natural, sin cocinado).

m Las personas consumidoras de “queso solo” (al natural, sin cocinado) que consumen menos tipos de queso diferentes
presentan un consumo algo mayor de queso fresco, aquellas que consumen habitualmente dos tipos de quesos toman en
mayor medida queso semicurado, mientras que aquellos que consumen mas tipos de quesos diferentes presentan un mayor
consumo de queso curado que otros consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado).
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DE LAS VARIEDADES DE QUESO PARA TOMAR SOLO (AL NATURAL, SIN COCINADO), ¢CUAL ES LA QUE MAS SE CONSUME EN SU HOGAR ? (P.6)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

ZONA

e
L
42% 53% 39% 45% 40% 43% 53% 51%
m o m m o m m m w o
9% 12% 14% 16% 20% 14% 10% 4%
L T

~

Queso semicurado

Queso fresco

\ |

= Por lo que a los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) se refiere, el consumo preferente de queso
semicurado es mayor en las zonas Levante, Madrid y Barcelona metropolitanos, y menor en la zona Sur.

= El queso curado afirman consumirlo mas en la zona Norte-Centro y menos en la zona Noroeste.

m El queso fresco presenta una mayor cita como queso de consumo preferente en la zona Noroeste, siendo menor en la
Barcelona metropolitana.

m El queso tierno es referido como queso preferente en mayor medida en la zona Sur y menos en el Madrid metropolitano.
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DE LAS VARIEDADES DE QUESO PARA TOMAR SOLO (AL NATURAL, SIN COCINADO), ¢ CUAL ES LA QUE MAS SE CONSUME EN SU HOGAR ? (P.6)

Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

HABITAT

Queso semicurado

= Los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) residentes en las grandes ciudades refieren mayor consumo
preferente de queso semicurado, situandose en el lado opuesto los residentes en poblaciones de 50.001 a 100.000
habitantes que consumen menos dicho queso, pero que por el contrario declaran un consumo preferente de queso curado
mayor que el que se recoge en otros nucleos de poblacién.

= También es en estos municipios de 50.001 a 100.000 habitantes donde se menciona consumir mas queso fresco y queso
tierno que en otros municipios.
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CONSUMIDORES DE QUESO SOLO,
(AL NATURAL, SIN COCINADO)

0% 50% 100%

Total (n=801)

EN CUNA O EN OTROS FORMATOS

¢POR QUE ES ESA LA VARIEDAD DE QUESO QUE MAS SE CONSUME EN SU HOGAR? P.7)*
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

0% ~100%

Nos gusta su sabor

Es el que estamos acostumbrados a tomar
Tiene menos grasa, es mas sano
Es el que gusta a los nifios/hijos
Tiene un sabor mas intenso

Nos lo ha recomendado el médico
Tiene un sabor mas suave
Estamos siguiendo una dieta

Es el mas econémico

Por el calcio

Es mas digestivo/sienta bien
Porque lo toma en ensaladas
Porque es mas tierno

Otras

Ns/nc

= El motivo fundamental de consumir un determinado grado de curaciéon en el “queso solo” (al natural, sin cocinado) es
basicamente el que gusta el sabor de dicho queso.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.3. Habitos en el consumo de queso

m El sabor es un argumento mas
relevante para el consumo de “queso
solo (al natural, sin cocinado) a medida
gque se incrementa su grado de

curacion.

= Mientras que el componente salud es
mas relevante a medida que se
recuerde el grado de curacion de los
quesos.

= El queso que gusta a los hijos tiene
menos relevancia en el consumo del
gueso curado.

“QUESO SOLO” (AL NATURAL, SIN
COCINADO
MAS CONSUMIDO
0% 50% 100%
Queso semicurado 45%

Queso curado 31%

Queso fresco 12%

Queso tierno 11%

4 )

J
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¢POR QUE ES ESA LA VARIEDAD DE QUESO QUE MAS SE CONSUME EN SU HOGAR? (P.7)*

Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

Nos gusta su sabor

Es el que estamos acostumbrados a tomar
Tiene menos grasa, es mas sano
Es el que gusta a los nifios/hijos
Tiene un sabor mas intenso

Nos lo ha recomendado el médico
Tiene un sabor mas suave
Estamos siguiendo una dieta

Es el mas econémico

Por el calcio

Es mas digestivo/sienta bien
Porque lo toma en ensaladas
Porque es mas tierno

Otras

Ns/nc

0%

100%

749570

895

14%
30/010%
0,

1% o,

16%
] 404)%

1057
’T 16%
3L

0,

3,

20
0,

o)

Zpy,

%
£
19 %
2%
06

0,
3%
1% Queso fresco
1%

IS

1%

34%

m Queso curado
Queso semicurado

Queso tierno

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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CONSUMIDORES DE QUESO SOLO (AL
NATURAL, SIN COCINADO), EN CUNA
O EN OTROS FORMATOS

0% 50% 100%

Total (n=801)

¢Y ESA VARIEDAD DE QUESO QUE MAS CONSUMEN EN SU HOGAR ES DE LECHE DE ...? (P.8)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)

0% 100%

Oveja

Vaca

Mezcla

Cabra

Ns/nc

= El “queso solo” (al natural, sin cocinado) con mayor grado de consumo es el queso de leche de oveja.

= El consumo de queso de leche de vaca y de mezcla se sitlan a continuacion, mientras que el consumo de queso de leche de

cabra es el menor de todos.
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¢Y ESA VARIEDAD DE QUESO QUE MAS CONSUMEN EN SU HOGAR ES DE LECHE DE ...? (P.8)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

28% 33% 30% 21% 23% 34%

11% 16% 9% 10% 17% 21% 14%

~

®» La edad de los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) influye considerablemente en el tipo de queso
consumido, asi las personas de 35 a 54 afios consumen en igual medida queso de oveja, de vaca y de mezcla.

m Las personas de 45 a 54 afios presentan un mayor consumo del queso de oveja y menor del queso de vaca.
m Las personas de 55 a 64 afios declaran un consumo del queso de cabra mayor que otros grupos de edad.
m El queso de leche de vaca es mas consumido por las personas de mayor edad, al tiempo que afirman consumir menos

gueso de mezcla.
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¢Y ESA VARIEDAD DE QUESO QUE MAS CONSUMEN EN SU HOGAR ES DE LECHE DE ...? (P.8)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO) PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

36% 28% 28% 27% 29% 28% 29%

Vaca

Cabra 20% 15% 13% 11% 15% 15% 13%

® Los hogares unipersonales consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) manifiestan un consumo de leche de vaca
y de leche de cabra superior al de hogares con mayor nUmero de personas.

m Los hogares de cuatro personas refieren mas el consumo de queso de leche de cabra que hogares con mas y menos
personas.
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¢Y ESA VARIEDAD DE QUESO QUE MAS CONSUMEN EN SU HOGAR ES DE LECHE DE ...? (P.8)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

32% 25% 25% 26% 30% 271% 30%

14% 13% 14% 15% 18% 15% 12% 11%

= Los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) que consumen queso a diario tienden a consumir algo mas
gueso de vaca, ocurriendo lo contrario entre aquellos cuyo consumo de queso es menos frecuente.

= Los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) que toman mayor variedad de tipos de queso diferentes
consumen practicamente por igual queso de vaca, de oveja y de mezcla.
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¢Y ESA VARIEDAD DE QUESO QUE MAS CONSUMEN EN SU HOGAR ES DE LECHE DE ...? (P.8)

Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

ZONA

28% 23% 16% 54% 23% 21% 36%

16% 24% 10% 2% 8% 4% 13%

= Entre los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) hay un mayor consumo de queso de oveja en el Madrid
metropolitano y la zona Centro, siendo menor en la zona Noroeste.

= El queso de vaca y de mezcla presenta un consumo mayor en la zona Noroeste, siendo menos consumido el queso de vaca
en la zona Centroy el de mezcla en la zona Noreste.

= El queso de cabra registra mayores niveles de consumo en la zona Sur, siendo menor en la zona Noroeste, el Madrid
metropolitano y en la zona Norte-Centro.
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¢Y ESA VARIEDAD DE QUESO QUE MAS CONSUMEN EN SU HOGAR ES DE LECHE DE ...? (P.8)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO) HABITAT

15% 14% 15% 10%

N

El consumo de “queso solo” (al natural, sin cocinado) en relacion con la leche con la que se elabora presenta también
variaciones en funcion del habitat, asi se registra mayor consumo de queso de leche de vaca en los municipios de menor

tamano.

= El consumo de queso de leche de oveja es mayor en las grandes ciudades.
J
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“QUESO SOLO” (AL NATURAL, SIN ¢Y ESA VARIEDAD DE QUESO QUE MAS CONSUMEN EN SU HOGAR ES DE LECHE DE ...? (P.8)
COC|NADQ) MAS CONSUMIDO Base: Personas que en su hogar se consume queso solo al natural, sin cocinado)
0% 50% 100% 0% 100%
Queso semicurado 45%
Queso curado 31%
Vaca
Queso fresco 12%
Queso tierno 11% 57%
57%
7~ ™\ Oveja
= El queso de leche de vaca que se
consume como “queso solo” " (al

natural, sin cocinado) es en mayor

medida queso tierno. Cabra

= El queso de leche de oveja es
principalmente queso curado.

= El queso mezcla es en mayor medida
semicurado. Mezcla

® Queso curado

= Queso semicurado
= Y el queso de cabra tiende a ser mas

tierno que de otros grados de curacion.

= Queso tierno

m Queso fresco

Ns/nc

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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Aprendizajes clave

La préactica
totalidad de los
hogares
consumidores de
gueso consumen
queso “solo”

Respecto a estos
tipos de queso a
mayor nivel de
consumo mayor
frecuencia de
consumo

El queso
semicurado y el
queso curado son
los quesos mas
consumidos

»! IKERFEL
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* El 97% de los hogares consumidores de queso consumen “queso solo”.

* Dos de cada tres (64%) queso en lonchas envasado, méas los hogares con
hijos.

*Y en torno a la mitad consumen queso para cocinar (49%) y queso de
untar (48%)

* Con la excepcién de los quesos para cocina y los quesos para untar, que
aunque presentan niveles de consumo similares, la frecuencia de
consumo del queso de untar es mayor que la frecuencia de consumo del
gqueso para cocinar.

* Ya que declaran consumirlos un 45% y un 31%, respectivamente, de los
hogares consumidores de queso.

* El queso fresco (12%) y el queso tierno (11%) registran niveles de
consumo considerablemente menores.
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Aprendizajes clave

El sabor, el gusto
por el sabor

El queso de oveja
es el “queso solo”
(al natural, sin
cocinado) mas
consumido

El queso de oveja

tiende a ser mas

gueso curado y el
de vaca tierno
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* Es el motivo basico para consumir en mayor medida un queso con un
determinado nivel de curacion.

* El cuidado de la salud es un motivo secundario, pero que se incrementa
como argumento del consumo a medida que el grado de curacién del
gueso es menor.

- Como asi lo confirma un tercio de los entrevistados.

* El queso de vaca (28%) y el queso de mezcla (23%) se situarian a
continuacion.

* Mientras que el queso de cabra es el que recoge un menor grado de
consumo (14%).

* El queso de cabra es en mayor medidatierno.

* Mientras que el de mezcla es en mayor medida semicurado.
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m Como ya dejamos entrever en paginas anteriores, en el analisis de los héabitos de consumo y compra del queso hay que distinguir entre
lo que los consumidores califican de queso “natural” y queso procesado. Comenzaremos haciendo referencia a los habitos de

consumo:. »
HABITOS EN EL CONSUMO DE QUESO
= aomomeseo

= Generalmente solo, acompafiado de “vino y pan”, o m Basicamente se consume como un ingrediente en
jamén y embutidos, como entrante, como picoteo o algun plato.
como postre, con membrillo y/o frutos secos.
m Consumo mas frecuente y en mayor cantidad, dado
= Y por tanto se consume en la comida, en la cena, entre que se utiliza para una gran variedad de elaboraciones
horas, e incluso el queso fresco en el desayuno. (sandwiches, pasta, san jacobos, ...). Consumo casi
diario.
m Puntualmente se utlizan para elaborar salsas, en
ensaladas o como ingrediente en platos cocinados = El consumo se centra en comidas, cenas vy
(cachopo, pasta,...). meriendas.

m Consumo algo menos frecuente y/o menor cantidad,
dado que se asocia ma&s a quesos MAs grasos y por
tanto mas saciantes.

Presente practicamente en todos los hogares

queso “natural” en los hogares _
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Es extrafiio que no haya alguna variedad de
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B.3. Habitos en el consumo de queso - Fase cualitativa InLﬂ:'

HABITOS EN EL CONSUMO DE QUESO

La composicion del hogar, fundamentalmente si hay o no presencia de hijos y la edad de los mismos, parece jugar un
papel importante en los habitos de consumo de queso

HOGARES SIN HIJOS HOGARES CON HIJOS

m Presentan una tendencia a un menor consumo de m Presentan una tendencia a un mayor consumo de
gueso procesado, es decir de queso mas industrial, qgueso procesado, es decir de queso mas industrial,
con mayor nivel de procesamiento. con mayor nivel de procesamiento. Aunque esto no

quiere decir que el consumo de queso “natural” no exista

m Presentan un consumo “mas gastronémico” del queso, 0 sea menor que en los hogares sin hijos.
con un componente mas placentero, menos “funcional”.

m Mayor consumo de queso en lonchas envasado, queso

de untar, queso para gratinar, queso para pizzas,
‘quesitos”, bajo dos motivaciones:

¢En que medida seria interesante m Facilidad de preparacién, facilidad para
favorecer la transicién del consumo de
queso procesado al queso “natural”
en los hogares con hijos, del consumo
“funcional” al consumo

(13 ~ H th . . .
gastronémico”? = A medida que los hijos se van haciendo mayores hay un
“trasvase” de consumo de queso procesado a queso.
“natural”

“solucionar una comida”.
= Demanda de los hijos.

Consumidores
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B.3. Habitos en el consumo de queso - Fase cualitativa

HABITOS EN EL CONSUMO DE QUESO

INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

El queso se puede calificar de un producto alimenticio “todoterreno”, ya que se consume...

...EN CUALQUIER MOMENTO

m En el desayuno, generalmente queso fresco o queso
de untar.

m Entre horas, bien sea a media mafiana o a la tarde.

m Como entrante, en celebraciones.

m En la comida, sea como ingrediente de un plato
cocinado o de una ensalada. Incluso como postre.

m En la cena, sea como ingrediente de un plato cocinado
o de una ensalada. Incluso como postre.

m Después de cenar, como picoteo antes de ir a la cama
0 cuando se ve la television.

IKERFEL

...EN INFINIDAD DE PREPARACIONES

“Solo”, menciondndose como acompafiantes en este
modo de consumo:

= Vino.

m Jamon y/o embutidos.

Con membrillo, miel o frutos secos cuando se toma
como postre.

Como ingrediente de pizzas, sandwiches, san jacobos,
‘cachopos”, cremas de verduras, platos de pasta,
tostas, ensaladas.

Como ingrediente en reposteria, sea en la
elaboracion de tartas de queso o de postres como el
tiramisa.

Consumidores
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Ce Ce

Tomo el queso solo con vino. Un buen queso con un buen

Los cubitos y el rulo de cabra para las ensaladas. . .
vino es algo fantastico
"

"9

—

|
:

En el desayuno, una tostadita de queso y mermelada, Ce . . .
) i | . Para la pizzas, los platos de pasta, incluso para suavizar o
con un zumito y un café esta buenisimo. Yo lo hago con el , .
dar més sabor a la crema de calabacin.
de burgos.
" "
e : e
(¢ . . . . . . .
Yo que vivo solo y cocino poquito, es fundamental, me € A l0s nifios les pones una lonchita encima del filete para
meto un primer plato y luego algo de queso. lo compro que se funda, una tortilla francesa con quesitos, san
variado y me lo voy comiendo. jacobos, ...
" : ’ >
N J
/( N
¢ Ce
De postre, con membrillo 0 miel. A veces con frutos secos Para picotear, entre horas. A veces después de cenar,
antes de ir a la cama.
" 9
N J 9

Ce

Para hacer los cachopos, un par de filetes finos de ternera
o de pollo con queso en medio.

"9
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m Cuestionados los entrevistados por las variedades de quesos mas consumidos, si distinguimos por las dos grandes “categorias” de

queso:
m El queso que refiere consumir en mayor medida es el m El mas mencionado es el queso en lonchas, aunque
queso semicurado o curado, aunque no hay una también hay menciones considerables a queso de untar,
mencion clara al tipo de leche con que se elabora el y a quesos en dados, polvo y tiras envasados.
queso.

Principales motivos argumentados

SABOR: es el queso que gusta.
CONSISTENCIA: Cuando se toma solo o como plato.

SALUD/DIETA : es el motivo para consumir queso fresco.

PRECIO: Se tiende a valorar el precio ante variedades de queso similares, entre dos quesos similares se adquiere el de mejor
precio
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Ce El que més tomamos es el curado y el semicurado, Ce Por las aplicaciones que das al queso, para poner
fundamentalmente por el sabor, porque son los que més sandwiches, hamburguesas para ensaladas, para hacer
nos gustan. unos panini.
" P "
Ce Ce
El queso fresco lo tomo porque estoy haciendo una dieta, i .
. . . Son muy cémodos, abres la bolsa o el envase y a utilizar.
y si haces dieta te recomiendan queso fresco o de burgos
" "
Ce . ,
Tomo el manchego curado p'orqu? t.|ene mas cuerpo, Ce En casa el queso en lonchas si tienes hijos lo tienes que
como uso el queso cc?mo comida basica tomo un queso tener si o si. Los mios raro es el dia que no se toman un
mas contundente. "9 sandwich mixto a media tarde. 59
€e En casa comemos de todos los tipos de quesos, menos Ce
gueso en porciones , tomamos de todos los tipos de El precio claro que influye, si tienes dos quesos similares
gueso. Curados, en lonchas, Gouda, ..Y los de tiendes a coger el que te resulte mas econémico.
cuadraditos para las ensaladas. *9 *9

>l ‘ ] 9 l 149 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL



m Los consumidores refieren también consumo de queso fuera del hogar:

HABITOS EN EL CONSUMO DE QUESO FUERA DEL HOGAR

m Las situaciones en las que los consumidores declaran consumir queso fuera del hogar se centran:

m Cuando van de vinos o de tapas afirman consumir queso como una modalidad de tapa, bien sea por motivacion propia
solicitando esta tapa o como iniciativa del local hostelero que saca una tapa de queso con la bebida.

m Como ingrediente de plato cocinado o como un plato dentro de un menu, generalmente como entrante 0 como
postre. Sin olvidar el consumo de tablas de queso.

m El consumo de queso fuera del hogar también se asocia a su consumo en los viajes de “ocio”, en los que los
“‘quesos locales” tienen preferencia en el consumo, se busca probar los quesos originarios de la zona visitada. El
consumo de los “quesos locales” como una faceta de la “dimension gastrondmica” del viaje. Incluso puede llevar
asociada compra de queso.

Algunos participantes en las reuniones de grupo sefialan que tienen la impresion de que en los locales de
hosteleria la oferta de tablas de quesos o la posibilidad de comer queso “solo” se ha reducido.

Percepcion de reduccion del consumo de queso fuera de casa debido a
que la oferta del queso “solo” en los locales hosteleros se ha reducido,

en favor de diferentes elaboraciones tanto de platos como de postres

>I IKEREL 150 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL



HABITOS EN EL CONSUMO DE QUESO FUERA DEL HOGAR

Ce Ce
A veces cuando vas de cafieo te sacan una tapa de A veces pides una tabla de quesos, sobre todo cuando
queso, 0 a veces también pides tu vas con un grupo de gente
" "
Ce €e Creo que ahora en los restaurantes te ponen menos

Cuando hacemos un viaje aprovechamos y probamos los
quesos tipicos del lugar a donde vamos. Y a veces si hay
un queso que nos ha gustado compramos 59

gueso, bueno, menos tablas de quesos. Ahora te ponen
espuma de queso de Idiazabal con no sé qué, y cosas asi
mas que un trozo de queso *9

Ce

Cuando pides una tabla de quesos te sacan lo que te
sacan, puede haber quesos nacionales y también
extranjeros
>
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m Por lo que hace referencia a la compra de quesos:

HABITOS EN LA COMPRA DE QUESO
= cosomow

m Hipermercados y supermercados como lugares de compra comunes a las dos “variedades” de queso, aprovechando la
compra general para hacer la compra de queso. En ocasiones al corte, en la charcuteria , otras ya envasado.

m Tienen como lugares de compra especificos: Generalmente en estos casos se

adquiere queso de origen espafiol

m Charcuteria, compra en la que el charcutero conoce
los gustos del cliente, y que eventualmente puede A tener en cuenta que...

recomendar un queso concreto. o
Algunos de los participantes en las

m Tiendas especializadas o gourmet, cuando se : .
_ j . , reuniones de grupo consideran que
quiere comprar un queso “especial’, bien por ahora tienen acceso a la compra de
“capricho” o para una ocasion especial, o también para mas variedades de quesos que hace
probar aflos, mas acceso tanto a variedades
m Ferias/mercado. Generalmente los puestos dan a de quesos de origen eSpa'f‘°' como.
de quesos de origen extranjero, quiza
probar quesos y se suelen comprar quesos que no se comparativamente se ha
han probado y/o quesos propios de la zona geogréfica incrementado en mayor medida el

acceso a quesos de origen
extranjero.
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Ce Ce

Normalmente compras el queso en los supermercados o Lo compro en la charcuteria, el charcutero ya sabe lo que
en los hipermercados, cuando vas a hacer la compra te gusta, y veces te da a probar algin queso nuevo

>/ "9

Ce Ce

En los supermercados e hipermercados unas veces lo ya
envasado y otras veces al corte, depende

Yo tengo una tienda especializada al lado de casa y
cuando quiero algo especial lo compro ahi, pero la compra
base la hago en el supermercado
" g P "

Ce También compras algunas veces en ferias 0 mercados Ce
donde hay puestos que te dan a probar diferentes tipos de
gueso. Si vamos a estos sitios algln queso siempre cae,,

En aluna tienda de delicatessen, pero eso para cuando
quieres algo especial, algo diferente, algo que no comes
a diario
"

Ce Ahora hay muchas mas variedades de queso que hace
unos afos. Tienes mas variedades de quesos tanto
nacionales como internacionales. Creo que las
variedades de los extranjeros que puedes comprar han

aumentado mas *"9
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B.4. HABITOS DE COMPRA DE QUESO
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CONSUMIDORES DE QUESO SOLO (AL
NATURAL, SIN COCINADO), EN CUNA
O EN OTROS FORMATOS

0% 50% 100%

Total (n=801)

¢DONDE COMPRAN HABITUALMENTE EL QUESO SOLO (AL NATURAL) SEA EN CUNA O EN OTROS
FORMATOS? (P.9)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

0% 100%

Hipermercado

Supermercado

Tienda de barrio

Charcuteria

Tienda especializada / delicatessen

= El principal lugar de compra del “queso solo” (al natural, sin cocinado) es el supermercado, seguido a gran distancia de los

hipermercados.

m Otros lugares de compra como mucho alcanza el 10%.

> IKERFEL
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CONSUMIDORES DE QUESO
EN LONCHAS ENVASADO

0% 50%

100%

Total (n=801) 64%

< DONDE COMPRAN HABITUALMENTE EL QUESO EN LONCHAS ENVASADO? P.9)
Base: Personas que en su hogar se consume gqueso en lonchas

0% 100%

Hipermercado

Supermercado

Tienda de barrio

Charcuteria

= El queso en lonchas tiene como su lugar de compra preferente los supermercados, seguido a mucha distancia de los

hipermercados.

> IKERFEL
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CONSUMIDORES DE QUESO PARA

0% 50% 100%

Total (n=801) 49%

¢DONDE COMPRAN HABITUALMENTE EL QUESO PARA COCINAR? (P.9)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

COCINAR (GRATINAR, PIZZA, POLVO,...)

0% 100%

Hipermercado

Supermercado

Tienda de barrio

Charcuteria

= El queso para cocinar se adquiere basicamente en los supermercados, y muy secundariamente en los hipermercados.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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CONSUMIDORES DE
QUESO DE UNTAR

0% 50%

100%

Total (n=801) 48%

¢DONDE COMPRAN HABITUALMENTE EL QUESO DE UNTAR? (P.9)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

0% 100%

Hipermercado

Supermercado

Tienda de barrio

Charcuteria

= La compra de queso de untar se produce en su gran mayoria en los supermercados e hipermercados.

> IKERFEL
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¢.DONDE COMPRAN HABITUALMENTE EL QUESO ....? (P.9)
Base: Personas que en su hogar se consume cada tipo de queso

TIPOS DE QUESO CONSUMIDOS

0% 50% 100%

Queso solo 0% 100%
(al natural, sin cocinado)
Queso en lonchas

envasado

i 74%
Queso para cocinar Hipermercado 0

Queso de untar

72%
76%
70% -

Supermercado

Tienda de barrio

m Queso solo (al natural, sin cocinado)

3%

Charcuteria = Queso en lonchas envasado

3%
3% = Queso para cocinar
7% = Queso de untar

Tienda especializada / delicatessen

= Unicamente el “queso solo” (al natural, sin cocinado) se adquiere de forma resefiable fuera de supermercados e
hipermercados. De hecho es el Unico tipo de queso que se compra en tiendas especializadas/tiendas delicatessen.
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= No se recogen datos en funcién de las segmentaciones que venimos analizando a lo largo del informe debido a que los resultados
obtenidos para el conjunto de entrevistados apenas varian en funcion de dichas segmentaciones.
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CONSUMIDORES DE QUESO SOLO (AL } -
N ¢CON QUE FRECUENCIA COMPRAN QUESO SOLO (AL NATURAL) SEA EN CUNA O EN OTROS
NATURAL, SIN COCINADO), EN CUNA FORMATOS? (P.10)

O EN OTROS FORMATOS Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

0% 50% 100%

0% 100%

Total (n=801) Todas las semanas

Cada quince dias

Una vez al mes

Cada tres meses

Con menor frecuencia

= La frecuencia de compra de “queso solo” (al natural, sin cocinado) méas habitual es la compra semanal, seguida de la compra
guincenal.

= Algo mas del 10% de los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) afirman comprar queso una vez al mes.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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¢CON QUE FRECUENCIA COMPRAN QUESO SOLO (AL NATURAL) SEA EN CUNA O EN OTROS FORMATOS? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

Cada quince dias 35% 32% 36% 38% 33% 24% 34%

1% 2% 1% 0% 2% 2% 2%

Cada tres meses

= La frecuencia de compra de “queso solo” (al natural, sin cocinado) es algo mayor entre las mujeres que entre los hombres y
entre las personas de 55 a 64 afios.
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¢CON QUE FRECUENCIA COMPRAN QUESO SOLO (AL NATURAL) SEA EN CUNA O EN OTROS FORMATOS? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO” PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS
(AL NATURAL SIN COCINADO)

Cada quince dias

22% 38% 28% 33% 40% 34% 33%

Cada tres meses 1% 3% 1% 1% 2% 1%

= Los hogares unipersonales presentan una frecuencia de compra del “queso solo” (al natural, sin cocinado) algo mas extrema,
ya que son los que compran en mayor medida todas las semanas, pero también son los que compran mas una vez al mes,
en comparacién con otros hogares de mayor tamafio.
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¢CON QUE FRECUENCIA COMPRAN QUESO SOLO (AL NATURAL) SEA EN CUNA O EN OTROS FORMATOS? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

RECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

33% 22% 46% 33% 31% 40% 30% 32%

EREIEEEEN NN
1% 1% 7% 3% 0% 1% 1%
I N N N N N N

Cada quince dias

Cada tres meses

= A mayor frecuencia de consumo de queso mayor frecuencia de compra de “queso solo” (al natural, sin cocinado) .
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¢CON QUE FRECUENCIA COMPRAN QUESO SOLO (AL NATURAL) SEA EN CUNA O EN OTROS FORMATOS? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

.
EREN N
29% 24% 36% 34% 31% 29% 47% 31%
EIEIE AN
2% 1% 4% 1% 1% 2% 2%
D e e e e e

Cada quince dias

Cada tres meses

= En Levante se registra una mayor frecuencia de compra de “queso solo” (al natural, sin cocinado) , mientras que en el Madrid
metropolitano y la zona norte-Centro esta frecuencia de compra es algo menor.
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¢CON QUE FRECUENCIA COMPRAN QUESO SOLO (AL NATURAL) SEA EN CUNA O EN OTROS FORMATOS? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO” HABITAT
(AL NATURAL SIN COCINADO)

Cada quince dias

BT
Cada tres meses 0% 2% 204
I T

= Los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) residentes en municipio de menos de 10.000 habitantes
presentan una menor frecuencia de compra de “queso solo”, frecuencia que es algo mayor entre los residentes de
poblaciones de 10.001 a 50.000 habitantes.
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CONSUMIDORES DE QUESO
EN LONCHAS ENVASADO

0% 50%

100%

Total (n=801) 64%

¢CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO EN LONCHAS ENVASADO? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

Con menor frecuencia

0% 100%

Todas las semanas

Cada quince dias

Una vez al mes

Cada tres meses

m La frecuencia de compra de queso en lonchas envasado mas habitual es la compra semanal, aunque el habito de compra

guincenal se sitta bastante cerca.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO EN LONCHAS ENVASADO? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO

36% 40% 34% 30% 38% 35%

1% 1% 1% 2% 3%

Cada quince dias

» La frecuencia de compra de queso en lonchas envasado es mayor entre las personas de 35 a 44 afios, siendo menor entre
las personas mayores de 54 afos.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO EN LONCHAS ENVASADO? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Cada quince dias

= Los hogares unipersonales no solo declaran un menor consumo de queso en lonchas envasado, sino que la frecuencia de
compra es considerablemente menor.

® Los hogares con méas de tres personas y los hogares con hijos no solo manifiestan un mayor consumo de queso en lonchas
envasado, sino que la frecuencia de compra de este tipo de queso es mayor.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO EN LONCHAS ENVASADO? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO FRECUENCIA DE CONSUMO

43% 41% 50%

Cada quince dias

VARIEDADES CONSUMIDAS

39% 33% 35%

I

en lonchas envasado.

incluso menor que los consumidores de mas de un tipo de queso.

= A medida que disminuye la frecuencia general de consumo de queso desciende también la frecuencia de compra de queso

m La frecuencia de compra de queso en lonchas envasado entre los consumidores que solo consumen este tipo de queso es

~N
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO EN LONCHAS ENVASADO? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO ZONA

Cada quince dias 26% 37% 33% 28% 38% 51% 29%

S ueeames e s oW am ame aw e
Cada tres meses 2% 6% 1% 3%
o comenrrecwensa --------

= Entre los consumidores de lonchas de queso envasado la mayor frecuencia de compra la mencionan en las zonas Levante,
Barcelona metropolitano, Noreste y Noroeste .
®m Los consumidores de este tipo de queso de la zonas Centro y Sur manifiestan una frecuencia de compra menor.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO EN LONCHAS ENVASADO? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO HABITAT

Cada quince dias

BT
Cada tres meses 2% 1% 1% 2%
I =

®m Los consumidores de queso en lonchas envasado residentes en municipios de 10.001 a 50.000 habitantes declaran una
mayor frecuencia de compra del mismo.

= Sin embargo, los habitantes de los municipios mas pequerios refieren una frecuencia de compra algo menor.
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CONSUMIDORES DE QUESO PARA

0% 50% 100%

Total (n=801) 49%

COCINAR (GRATINAR, PIZZA, POLVO,...)

¢CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO PARA COCINAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

Con menor frecuencia

0% 100%

Todas las semanas

Cada quince dias

Una vez al mes

Cada tres meses

= La frecuencia de compra mas habitual del queso para cocinar es la compra quincenal, seguida de la compra semanal, no
situandose lejos el habito de compra mensual de este tipo de queso.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO PARA COCINAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR

Cada quince dias 36% 39% 40% 43% 29% 43% 32%

2% 2% 1% 1% 4% 3% 3%

Cada tres meses

= Las personas mayores de 64 afios, no solo son las que declaran menor consumo de queso para cocinar, sino también las que
lo compran con menor frecuencia, en el lado opuesto se situarian las personas de menos de 55 afios.

>l m 174 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL



¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO PARA COCINAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Cada quince dias

Cada tres meses 4% 4% 1% 2% 1% 5%

= La frecuencia de compra del queso para cocinar se incrementa a media que aumenta el tamafio del hogar, y cuando hay
presencia de hijos en el mismo.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO PARA COCINAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR

RECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

Cada quince dias 38% 31% 44% 53% 100% 36% 33% 40%

Cada tres meses 1% 4% 2% 1% 3%

= A medida que disminuye la frecuencia general de consumo de queso desciende también la frecuencia de compra de este tipo
de queso.

»= Latendencia es que a mayor numero diferente de tipos de queso consumidos una frecuencia de compra algo mayor.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO PARA COCINAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR

32% 39% 35% 36% 39% 42% 41%

=== 2% 6% 3% 2% 2% 2%

Cada quince dias

<
m Los consumidores de queso para cocinar de la Barcelona metropolitana son quienes declaran una mayor frecuencia de
compra de este tipo de queso, mientras que en el lado opuesto estan los de la zona Sur y del Madrid metropolitano.

= Los consumidores de este tipo de queso de la zona Norte-Centro, los mas numerosos, presentan una frecuencia de compra
ligeramente menor a la media del conjunto de consumidores de queso para cocinar.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO PARA COCINAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR HABITAT

Cada quince dias

» La frecuencia de compra de queso para cocinar entre los hogares consumidores de este queso es menor en los municipios
de menor tamafio, siendo mayor en las localidades de 10.001 a 50.000 habitantes.
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CONSUMIDORES DE
QUESO DE UNTAR

0% 50%

100%

Total (n=801) 48%

¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO DE UNTAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

Con menor frecuencia

0% 100%

Todas las semanas

Cada quince dias

Una vez al mes

Cada tres meses

= La frecuencia de compra del queso de untar se sitia fundamentalmente entra la compra quincenal y la compra semanal, con

un grado de compra mensual resefiable.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO DE UNTAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR

37% 45% 35% 31% 44% 35%

3% === == 5% 1% 7%

Cada quince dias

= Los consumidores de queso de untar de entre 55 y 64 afios edad presentan una frecuencia de compra de este producto
menor que otros grupos de edad.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO DE UNTAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Cada quince dias

= La frecuencia de compra del queso de untar asi como su consumo se incrementa a medida que aumenta el tamafio del hogar
(hasta cuatro personas), y cuando hay presencia de hijos en el mismo.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO DE UNTAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR

RECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

—
38% 40% 24% 52% 51% 34% 37%

Cada quince dias

Cada tres meses 2% 2% 3% 5% 3% 2%

2%

= A medida que disminuye la frecuencia general de consumo de queso desciende también la compra de queso de untar.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO DE UNTAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR

Cada quince dias 43% 31% 42% 31% 32% 34% 50% 36%

S e sw e ame e e
Cada tres meses 5% 5% 10% 2%
--------

N
m Los consumidores de queso de untar de la zona Noroeste, los mas numerosos, son también los que presentan una mayor

frecuencia de compra de este tipo de queso.

= Menores frecuencias de compra de queso para untar se recogen en las zonas Centro, Norte-Centro y Sur, pero con la
diferencia de que la zona Norte-Centro se sitla entre las que declaran mas consumo y los de las zonas Centro y Sur entre
las que refieren menor consumo de este tipo de queso.
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¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO DE UNTAR? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR HABITAT

Cada quince dias

» La frecuencia de compra de queso para untar entre los hogares consumidores de este queso es menor entre los residentes
en los municipios de 50.001 a 100.000 habitantes y en las localidades de menos de 10.000 habitantes 0 menos.
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TIPOS DE QUESO CONSUMIDOS

¢CON QUE FRECUENCIA COMPRAN EL QUESO....? (P.10)
Base: Personas que en su hogar se consume cada tipo de queso

0% 50% 100%

Queso solo

(al natural, sin cocinado)

Queso en lonchas
envasado

Queso para cocinar

Queso de untar

Con menor frecuencia

0%

100%

Todas las semanas

Cada quince dias

Una vez al mes

1%

1%
2%
2%

Cada tres meses

0%
1%
2%
2%

52%

m Queso solo (al natural, sin cocinado)
= Queso en lonchas envasado
= Queso para cocinar

= Queso de untar

m La frecuencia de compra de los distintos tipos de queso tienen que ver con la frecuencia de consumo, a mayor frecuencia de

consumo mayor frecuencia de compra.
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Aprendizajes clave I I'l I.ﬂ:'

» Son los principales lugares de compra de los distintos tipos de queso.

El supermercado y * La compra de “queso solo” (al natural, sin cocinado) difiere un poco del
patron de lugares de compra del queso envasado en lonchas, del queso
para cocinar y del queso de untar, ya que presenta una compra resefiable
fuera de supermercados e hipermercado. De hecho es el Unico tipo de
gueso adquirido en tiendas especializadas o tiendas delicatessen.

el hipermercado

» Asi la frecuencia de compra del “queso solo” (al natural, sin cocinado) es

La frecuencia de principalmente semanal, también lo es para el queso en lonchas
envasado, pero con una frecuencia de compra menor.

compra guarda P P

relacion con el » La frecuencia de compra del queso para cocinar y del queso de untar es

nivel de consumo en mayor medida quincenal, siendo algo menos frecuente la compra de
gueso para cocinar.

..t;‘:: . lKEREl ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
rF e QUESO DE ORIGEN ESPANOL



HABITOS EN LA COMPRA DE QUESO

m Entre los consumidores de quesos tiene lugar un hébito de compra bastante extendido.

Ce Ce
Yo sivoy a algun sitio compro algun queso de esa zona. Cada vez que vamos a Jaén nos traemos un queso tipico

En vez de una iman para la nevera me traigo un queso de alli, no sé si tiene Denominacién de Origen o no

"9 "9
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HABITOS EN LA COMPRA DE QUESO

m En todo caso si se produce una asociacion:

oy

Ce

Tengo una tiendita pequefa especializada cerca
de casay cuando quiero algo especial si que lo
compro ahi, pero la compra base en supermercado 9

b4

>
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B.5. EL ORIGEN DEL QUESO

B.5.1. El queso de origen espanol
B.5.2. El queso de origen extranjero
B.5.3. Diferenciacion del origen del queso
B.5.4. El origen de los diferentes tipos de queso consumidos
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B.5.1. EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL
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= Cuestionadas las personas entrevistadas por los quesos de origen espafiol que conocen se pone de manifiesto que:

= Hay queso espafiol que destaca en notoriedad sobre el resto:

= Queso manchego 56%

¢En gqué medida se hace referencia al queso manchego y en qué medida es una

denominacion “genérica” del queso de oveja de origen espaiiol?

= Ya a mucha distancia se sitian quesos como

m Cabrales 27%
m Tetilla 18%
= |diazabal 14%

= Entre quesos con Denominacion de Origen se “cuelan” también algunas marcas comerciales, siendo Garcia Vaquero (9%) la mas
mencionada.

= Un 13% de las personas entrevistadas es incapaz de citar un queso de origen espafiol.
= El nimero medio de quesos de origen espariol citados por la personas entrevistadas es de 2 quesos.
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¢ QUE QUESOS DE ORIGEN ESPANOL CONOCE USTED? (P.11)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% — 100% 0% 100%
Manchego Payoyo | |
Cabrales Afuega ‘| Pitu
Tetilla De La Serena
Idiazabal Gamonedo
Ventero

Garcia Vaquero
Queixo Do Cebreiro

Cita marca blanca
Entrepinares

Queso de Burgos
Torta Del Casar

Mahoén-Menorca

| N° medio de cita De Nata de Cantabria
9 | 1tas L

Ronca 4% San Simon Da Costa

Flor de Esgueva 3% 2 X0) Picén Bejes - Tresviso

Zamorano 3% De Bola

Majorero 3% De Murcia

Flor De Guia/Guia 2% El Caserio

Gran Capitan I 2% Boffard

Otras marcas 206 Quesuco De Liébana

Queso Arzia-Ulloa 2% De la Peral

Camerano

Quesos de Extremadura 2%
Otras 15%
Queso fresco 2% . ~

No tomamos queso de origen espafol

Rulo de Cabra 1% Ns/nc 13%

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta al entrevistado/a. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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= En el andlisis de las segmentaciones se tendran en cuenta Unicamente los quesos de origen espafiol mas conocidos, aunque en
relacion con la zona geografica ese andlisis se ampliara.
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B.5.1. El origen del queso - El queso de origen espanol II'II.H:'

¢QUE QUESOS DE ORIGEN ESPANOL CONOCE USTED? (P.11)*
- PRINCIPALES QUESOS CITADOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD

Menos de35 De35a44 Ded45a54 Deb5a64 De65a74

Hombre Mujer afos afios afios afios afios

Manchego 56% 60% 53% 56% 59% 56% 55% 55%
Cabrales 27% 30% 24% 28% 28% 25% 24% 27%
Tetilla 18% 17% 19% 16% 18% 23% 22% 12%
Idiazabal 14% 18% 11% 18% 14% 12% 15% 12%
Garcia Vaquero 9% 11% 7% 10% 10% 8% 10% 6%
Queso de Burgos 8% 7% 9% 6% 6% 7% 9% 13%
Torta Del Casar 8% 9% 7% 8% 10% 11% 5% 4%
Ns/nc 13% 12% 14% 13% 11% 10% 16% 17%

= No hay grandes diferencias por sexo y edad en la notoriedad de los principales quesos de origen espafiol citados.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.5.1. El origen del queso - El queso de origen espanol II'II.H:'

¢ QUE QUESOS DE ORIGEN ESPANOL CONOCE USTED? (P.11)*
- PRINCIPALES QUESOS CITADOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Una Dos Tres Cuatro Mas de Si No
cuatro

Manchego 57% 59% 57% 55% 48% 56% 56%
Cabrales 34% 31% 23% 24% 25% 23% 31%
Tetilla 22% 17% 19% 16% 21% 18% 18%
Idiazabal 15% 13% 17% 15% 9% 15% 14%
Garcia Vaquero 9% 8% 11% 7% 8% 9% 8%
Queso de Burgos 23% 9% 6% 6% 4% 6% 11%
Torta Del Casar 6% 6% 9% 9% 9% 9% 6%
Ns/nc 9% 11% 13% 16% 14% 13% 13%

r

= Los hogares unipersonales citan espontaneamente un mayor nimero de quesos de origen espafiol, con mayor cita de
Cabrales y queso de Burgos. A medida que aumenta el tamafio del hogar desciende el nUumero medio de quesos de origen
espafiol citados, quiza por el mayor consumo de queso en lonchas, queso para cocinar y queso de untar, tipos de queso de
los que es mas dificil conocer su origen.

|

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.5.1. El origen del queso -

Manchego
Cabrales
Tetilla
Idiazabal
Garcia Vaquero
Queso de Burgos
Torta Del Casar

Ns/nc

NUMERO MEDIO DE QUESOS CITADOS 2,0

El queso de origen espanol II'II.H:'

¢ QUE QUESOS DE ORIGEN ESPANOL CONOCE USTED? (P.11)*
- PRINCIPALES QUESOS CITADOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

.. Varias veces Con menor
A diario Una Dos Tres Cuatro

alasemana frecuencia

56% 54% 60% 52% 49% 53% 58% 64%
27% 28% 25% 23% 30% 22% 25% 30%
18% 18% 18% 15% 16% 16% 19% 19%
14% 15% 13% 17% 15% 13% 15% 14%
9% 9% 9% 10% 5% 10% 7% 12%
8% 8% 7% 10% 8% 10% 6% 8%
8% 9% 7% 5% 5% 5% 10% 10%

13% 13% 13% 16% 23% 14% 10% 7%

= Cuantos mas tipos de queso diferentes se consumen en el hogar mayor nimero medio de quesos de origen espafiol citados,
destacando una cita mayor del queso manchego.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.5.1. El origen del queso - El queso de origen espanol Irll.ﬂ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

® La notoriedad espontanea de los quesos de origen espafiol pone de relieve el “componente geografico”, es decir, se tiende a
conocer mas el queso que se produce en la zona geografica mas proxima.

m Este componente geogréfico afecta menos al queso Manchego, aun asi es mas conocido en Madrid y Barcelona metropolitanos y
la zona Centro y Levante, siendo menos referido de forma espontanea en otras zonas, especialmente en la zona Noroeste.

= El queso de Cabrales registra una mencion espontanea mayor en el Madrid metropolitano, en las zonas Noroeste y Centro.
= Elqueso de Tetilla presenta un conocimiento espontdneo mayor en la zona Noroeste y menor en la zona Suir.

m El queso de Idiazadbal es mucho mas conocido de forma espontanea en la zona Norte Centro, siendo su presencia mental menor
en las zonas Sur, Centro y Noroeste.

= El queso de Burgos recoge mayores niveles de mencion en la zona Norte-Centro, y menores en las zonas Noroeste y Barcelona
metropolitana.

m Se registran menciones relevantes de otros quesos de origen espafiol propios de cada zona, como se recoge a continuacion.

= En la zona Norte-Centro se mencionan un nimero medio mayor de quesos que en el resto de zonas debido a la gran notoriedad del
gueso de Idiazabal, que supera a la del queso Manchego. En las zonas Sur y Noreste se citan un numero medio menor de quesos
de origen espafiol.
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¢ QUE QUESOS DE ORIGEN ESPANOL CONOCE USTED? (P.11)*

- PRINCIPALES QUESOS CITADOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

Manchego
Cabrales
Tetilla
Idiazabal
Garcia Vaquero
Queso de Burgos
Torta Del Casar

Ns/nc
NUMERO MEDIO DE QUESOS CITADOS

9% 5%

Otros quesos con nivel
de cita relevante

-Mahén-Menorca (18%)
-Roncal (10%)

66%
18%
22%
13%
12%
9%
5%
10%

??

ZONA

48% 65% 41%
23% 33% 34%
10% 24% 35%
6% 6% 8%
6% 6% 7%
9% 10% 3%
7% 14% 4%
20% 6% 11%

46%
27%
15%
50%
15%
16%

6%

9%

67% 65%
42% 19%
17% 20%
17% 13%
7% 13%
7% 4%
11% 9%
9% 16%

-Majorero (9%)
-Payoyo (6%)

Vv

-ArzUa-Ulloa(15%)
-Gamonedo (9%)
-Afuega ‘|l Pitu (8%)
Queso Do Cebreiro (9%)

-Torta del Casar (14%)
-Zamorano (12%)
-Queso de Burgos (10%)

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.

-Queso de Burgos (16%)
-Roncal (14%)

> IKERFEL

198

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO

QUESO DE ORIGEN ESPANOL



B.5.1. El origen del queso - El queso de origen espanol II'II.H:'

¢QUE QUESOS DE ORIGEN ESPANOL CONOCE USTED? (P.11)*
- PRINCIPALES QUESOS CITADOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

B
TOTAL
Hasta 10.000 De 10.001 a 50.000 De 50.001 a De 100.001 a Mas de 500.000
habitantes habitantes 100.000 habitantes  500.000 habitantes habitantes
Manchego 53% 53% 53% 51% 71%
Cabrales 23% 23% 30% 24% 34%
Tetilla 19% 18% 23% 13% 21%
Idiazabal 13% 11% 9% 16% 20%
Garcia Vaquero 4% 7% 9% 10% 13%
Queso de Burgos 10% 8% 7% 7% 8%
Torta Del Casar 14% 5% 12% 4% 8%
Ns/nc 18% 15% 11% 14% 7%

= En las grandes ciudades es donde se citan de forma espontanea un nimero medio mayor de quesos de origen espariol,
destacando la mayor cita del queso Manchego en relaciéon con otros nucleos de poblacion de menor tamafio.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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Y DE ESOS QUESOS DE ORIGEN ESPARNOL, ¢CUAL ES EL QUE SE CONSUME MAS EN SU HOGAR? (P.12A)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

Manchego

Garcia Vaquero
Queso de Burgos
Cabrales

Idiazabal

Tetilla

Flor de Esgueva
Payoyo

Majorero

Rulo de Cabra
Cita marca blanca
Roncal

Quesos de Extremadura
Mahén-Menorca
Queso fresco
Queso Arzua-Ulloa
Ventero

Zamorano
Entrepinares

Flor De Guia/Guia
Otras

No tomamos queso de origen espafiol
Ns/nc

N\

m El queso de origen espafiol mas consumido con muchisima
diferencia es el queso Manchego,

® Un 18% de los consumidores de queso entrevistados desconoce
cudl es el queso de origen esparfiol que mas consume.

Volvemos a cuestionarnos, ¢en qué medida se hace referencia al

gueso manchego y en qué medida es una denominacion
“genérica” del queso de oveja de origen espanol?

18%

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta al entrevistado/a. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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B.5.1. El origen del queso - El queso de origen espanol II'ILE'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Dado el bajo nivel de cita de los quesos de origen espafiol como el mas consumido, aparte del queso Manchego en el andlisis de las
segmentaciones solo atenderemos al queso Manchego, aunque recogeremos la referencia a aquellos quesos mas consumidos por
zona geogréfica aparte del queso Manchego.

= Declaran en mayor medida al queso Manchego como el queso de origen espafiol mas consumido:

Las personas menores de 35 afos.

Los consumidores de queso de varias veces a la semana.

En las zonas Levante, Centro, Madrid y Barcelona metropolitanos.

Los residentes en grandes nucleos urbanos.

= Mencionan en menor medida al queso Manchego como el queso de origen espafiol mas consumido:

Los hogares unipersonales y los de mas de cuatro personas.

Los consumidores de queso con una frecuencia menor a varias veces a la semana.

En las zonas Norte-Centro, Noroeste y Sur.

Las personas residentes en municipios de 100.001 a 500.000 habitantes.
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Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

CITA ESPONTANEA DEL QUESO MANCHEGO COMO EL MAS CONSUMIDO DE LOS QUESOS DE ORIGEN ESPANOL (P.12A)

100%

Hombre

Mujer

Edad

Menos de 35 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios
De 65 a 74 afios

Personas en el hogar

Una
Dos

Tres
Cuatro

Mas de cuatro

Hijos en el hogar

Si
No

TOTAL

0%

100%

Frecuencia consumo

A diario
Varias veces a la semana

Con menor frecuencia

Variedades consumidas

Una
Dos
Tres

Cuatro

Zona

Noreste
Levante

Sur

Centro
Noroeste
Norte - Centro
Madrid

Barcelona

40%

37%
45%
2%

33%
37%
41%
50%

38% ”"‘\\

9% o
6% -
3%

I

)
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CITA ESPONTANEA DEL QUESO MANCHEGO COMO EL MAS CONSUMIDO DE LOS QUESOS DE ORIGEN ESPANOL (P.12A)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%
TOTAL 40%
Habitat
Hasta 10.000 habitantes 36%
De 10.001 a 50.000 habitantes 39%
De 50.001 a 100.000 habitantes 41%
De 100.001 a 500.000 habitantes 4% ,

-‘-"\\
, - )
Mas de 500.000 habitantes 54% .

CITA “RELEVANTE” DE OTROS QUESOS DE ORIGEN ESPANOL COMO LOS MAS CONSUMIDOS POR ZONA GEOGRAFICA
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

ZONA
Mahén-Menorca Payoyo Zamorano Tetilla (16%) ldiazabal (19%)
(9%) (6%) (7%) Arzta- Ulloa (9%) Roncal (6%)
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¢Y POR QUE ESE ES EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL QUE MAS CONSUMEN? (P.12B)*

Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

Nos gusta su sabor

Es el que estamos acostumbrados a tomar
Es un queso de la zona

Tiene buen precio

Tiene mejor relacion calidad precio

0% 100%

Ve

~

Es facil de encontrar 2% . L . .
= El motivo principal para consumir en mayor medida un queso
Nos lo han recomendado de origen espafiol es el gusto por su sabor.
Sabor suave ® Mucho mas secundariamente aparecen como motivadores de dicho
consumo:
Menos grasa/ menos colesterol
= La costumbre.
Por la calidad
= El serun queso de la zona.
Por la dieta que estamos siguiendo ~ )
Queso conocido
Otras 5%
Ns/nc 2%
* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta al entrevistado/a. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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® Respecto a las segmentaciones sefialar Unicamente como aspectos destacables que:

= La motivacion de ser un queso de la zona es mas relevante para citar a otros quesos de origen espafol con Denominacién
de Origen como el queso mas consumido en comparacién con el queso manchego.

»= El queso de Burgos registra como motivaciones diferenciales (aunque con menos peso que el gusto por el sabor) para ser el
mas consumido:
= El menor contenido graso/ de colesterol.
= Larecomendacion.
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EL PRODUCTO QUESO
De todos modos se puede hablar de quesos espainoles no de “queso de origen espanol”

¢ Por qué decimos esto?

Porque para diferenciar un queso de origen espafol de un queso de origen extranjero el criterio utilizado es la variedad del
gueso o el estar amparado bajo una Denominacion de Origen o de una procedencia geografica calificada o por el nombre del

propio queso, independientemente de si esta o no bajo una D.O., o incluso por laforma de los quesos. La variedad de queso es
mas empleada para la identificacion del queso de origen extranjero, mientras que para la identificacién de queso de origen
espanol se utilizan desde la variedad hasta las Denominaciones de Origen, pasando por algunas marcas comerciales

En cualquier caso...

Los consumidores, independientemente, de si proceden de una Comunidad Auténoma con mayor o menor grado de consumo de
queso tienen un importante grado de conocimiento de diferentes “variedades” de queso, identificaAndolas claramente si son
“variedades” de origen espafol o variedades de "origen extranjero”

Ce Sabes si el queso es espariol o extranjero por la Ce Sabes el origen del queso por la Denominacion de
variedad del queso, un Manchego sabes de dénde de es 'y Origen, por la etiqueta, y por su forma, el color de la
un Camembert también. corteza, ...
" "
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m Asi se han mencionado como: I I u I

“VARIEDADES” DE QUESO DE “VARIEDADES” DE QUESO DE
ORIGEN ESPANOL N\ / ORIGEN EXTRANJERO
I
&
I
m Los participantes en las reuniones de grupo han m Los participantes en las reuniones de grupo han
referido (sin animo de ser exhaustivos): referido (sin animo de ser exhaustivos):
® Queso manchego, m Camembert,
m Queso de Zamora, m Roquefort,
m Gamonedo, m Gouda,
m Cabrales, m Edam,
m Torta del Casar, m Havarti
m |diazabal, m Parmesano,
m Roncal, m Mozzarella,
m Queso de tetilla, m Cheddar,
® Queso de "Burgos”, = Emmental
. m Gruyere
NLE _/

Con un cierto condicionamiento de

Conocimiento mas homogéneo,
proximidad geografica en el condicionado seguramente por la
conocimiento de las distintas

variedades

oferta comercial de estas variedades
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EL PRODUCTO QUESO

m En definitiva

Independientemente del grado de conocimiento de variedades de queso tanto espafiol como extranjero, los
consumidores tienen claro el origen de las distintas variedades de queso que conocen, de si esas variedades
son de origen espaifiol o de origen extranjero.

Otra cosa diferente es el grado de influencia que pueda tener esa distincion a la hora de comprar y consumir
un queso de un origen u otro.
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B.5.2. EL QUESO DE ORIGEN EXTRANJERO
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¢ QUE QUESOS DE ORIGEN EXTRANJERO CONOCE USTED? (P.13A)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

\
Roquefort e N
Camembert m Mas de la mitad de los entrevistados (57%) no cita ningun
Emmental qgueso de origen extranjero, bien porque afirman no consumir
Gouda guesos de origen extranjero, 0 porque no saben citar ninguno.
Mozzarella . . .
= Destacan en la cita de quesos de origen extranjero:
Parmesano
Brie = Roquefort,
Cheddar = Camembert,
Edam
= Emmental,
Gruyere
Gorgonzola = Gouda,
Queso azul m Mozzarella,
Havarti = Parmesano.
De bola \ J
Mascarpone 1%
President | 1% N° medio de citas
Feta 1%
Provolone 1,3
Otras

No tomamos queso de origen extranjero
Ns/nc

40%

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta al entrevistado/a. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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B.5.2. El origen del queso - El queso de origen extranjero II'ILE'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Teniendo en cuenta los resultados de la pagina anterior se va a analizar el consumo y la no cita de quesos de origen extranjero, mas
gue los quesos citados.

= Refieren en menor medida quesos de origen extranjero:
= La personas de 65 a 74 afos.
m Los hogares unipersonales y de mas de cuatro personas.
= Las personas que consumen quesos con una frecuencia inferior a varias veces por semana.
m Las personas que consumen uno o dos tipos de quesos.
= Enlas zonas Sur y Noroeste.
m Las personas residentes en poblaciones de 100.001 a 500.000 habitantes.

= Mencionan en mayor medida queso de origen extranjero:
m Las personas de 45 a 54 afos.
= Los hogares con tres personas.
m Los consumidores diarios de queso.
® Aquellas personas que consumen cuatro tipos de quesos diferentes en su hogar.
®= En las zonas Noreste, Levante y Barcelona metropolitana.
= En los municipios de 50.001 a 100.000 habitantes y demas de 500.000 habitantes.

= Poner de relieve que en el Madrid metropolitano, la zona Centro y los grandes ndcleos urbanos, aunque no estan entre los que
menos citan quesos de origen extranjero, si estan entre los que declaran mayor no consumo de estos quesos.
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CITA DE NO CONSUMO DE QUESO DE ORIGEN EXTRANJERO + NS/NC (P.13A)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

100% 0%

100%

TOTAL

Frecuencia consumo
A diario

Sexo

Hombre

Mujer Varias veces a la semana

Edad Con menor frecuencia

Menos de 35 afios

Variedades consumidas

De 35 a 44 afios Una

De 45 a 54 afios Dos

De 55 a 64 afios Tres

De 65 a 74 afios Cuatro
Personas en el hogar Zona

Una Noreste

Dos Levante

Tres Sur

Cuatro 35 Centro

Mas de cuatro ‘:~6-2£{ ,g) Noroeste

Hijos en el hogar l Norte - Centro

Si Madrid

No Barcelona

E 20/;}
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CITA DE NO CONSUMO DE QUESO DE ORIGEN EXTRANJERO + NS/NC (P.13A)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

TOTAL 40%
0

Habitat

Hasta 10.000 habitantes %%

59%
De 10.001 a 50.000 habitantes 41%

De 50.001 a 100.000 habitantes 4%

De 100.001 a 500.000 habitantes 410 =

: (’é%ﬁ)_

Mas de 500.000 habitantes 46% ()
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Y DE ESOS QUESOS DE ORIGEN EXTRANJERO, ¢ CUAL ES EL QUE SE CONSUME MAS EN SU HOGAR? (P.13B)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%
Emmental N\
c bert = El 61% de las personas entrevistadas no cita ningin queso de
amember . . ; .
origen extranjero como el mas consumido, ya que al 40% de no
Parmesano consumidores de queso de este origen se suma un 21% de Ns/nc.
Gouda = Por destacar algunos quesos como los quesos de origen extranjero
Roquefort mas consumidos:
= Emmental,
Mozzarella
= Camembert.
Brie
= Parmesano.
Edam = Gouda.
Cheddar = Roquefort.
Havarti = Dentro de unos niveles de cita limitados.
/
Gruyere
Otras

No tomamos queso de origen extranjero 40%

1%
Ns/nc S

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta al entrevistado/a. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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= Dado el reducido nivel de cita de los quesos extranjeros como los mas consumidos...

® ...y que coinciden los colectivos que no consumen y/o no citan ningln queso de origen extranjero en mayor y en menor medida
respecto a la pregunta del conocimiento...

= ...No se efectuaran analisis en funcién de las segmentaciones que se vienen comentando a lo largo del informe.
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¢Y POR QUE ESE ES EL QUESO DE ORIGEN EXTRANJERO QUE MAS CONSUMEN? (P.13C)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

p—
Nos gusta su sabor 8%
Lo utilizamos mucho para cocinar

Es el que estamos acostumbrados a tomar

Es facil de encontrar 4% - N
_ _ = El motivo basico para consumir en mayor medida un queso de
Tiene buen precio 3% . . .,
origen extranjero es también el gusto por su sabor.
Es un sabor diferente = Mucho mas secundariamente aparecen como motivadores de dicho

- . . consumo:
Lo utilizan para preparar bocadillos/sandwich

m La utilizacibn para cocinar, motivador diferencial de
Tiene un sabor suave preferencia de un queso de origen extranjero.

m La costumbre.

Es sano

Lo utilizan en las ensaladas
Otras 6%

Ns/nc

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta al entrevistado/a. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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¢Y POR QUE ESE ES EL QUESO DE ORIGEN EXTRANJERO QUE MAS CONSUMEN? (P.13C)*
- PRINCIPALES QUESOS CITADOS Y PRINCIPALES MOTIVOS -
Base: Consumidores de cada queso

QUESO DE ORIGEN EXTRANJERO

| eoosommemeso
Nos gusta su sabor 52% 75% 89% 90% 81% 87% 71%
Lo utilizamos mucho para cocinar 16% 54% 31% 4% 6% 11% 5% 12%
Es el que estamos acostumbrados a tomar 15% 10% 14% 7% 2% 8% 13%
8% 2% 4%

Es facil de encontrar 3% 2% 6%

= Destaca el motivo de utilizacion para cocinar el queso Mozzarella y Parmesano como los quesos de origen extranjero de
mayor consumo. Al tiempo que en relacion con el queso Mozzarella se refiere en mucha menor medida, que para el resto de

guesos el que gusta su sabor como motivo del queso preferente de origen extranjero

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%
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B.5.3. DIFERENCIACION DEL ORIGEN DEL
QUESO
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¢COMO SABEN SI UN QUESO ES DE ORIGEN ESPANOL O DE ORIGEN EXTRANJERO? (P.14)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

Por la etiqueta 7"/914-)
Porque tiene Denominacion de Origen

Por la variedad del queso

Por la forma del queso

N

® La etiqueta es el principal elemento para que los consumidores

Por la marca/el nombre L. ) -
de queso distingan un queso de origen espafol de un queso
Por el sabor de origen extranjero.
Por el tipo y color de la corteza
= El que el queso esté amparado bajo una Denominacion de Origen
Me informan en la tienda/me lo indica el charcutero es un aspecto Segundario en dicha distincion.

\_ J

Por el olor

Por el cadigo de barras
Otras

Ns/nc

18%

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta al entrevistado/a. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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¢COMO SABEN S| UN QUESO ES DE ORIGEN ESPANOL O DE ORIGEN EXTRANJERO? (P.14)*
- PRINCIPALES CRITERIOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD

Lo e [Cew e[ | e
Porque tiene Denominacién de Origen 11% 12% 9% 11% 12% 11% 16%

Ce e e e [ [ | ae |
Por la forma del queso 6% 5% 6% 6% 7% 6% 3%
B TR S TR S TR T O

® La etiqueta es un aspecto mas relevante para los hombres y personas de 35 a 44 afos para saber si un queso es de origen
espafiol o extranjero.

= Comparativamente la Denominacion de Origen lo es mas para las personas de 65 a 74 afios.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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¢COMO SABEN S| UN QUESO ES DE ORIGEN ESPANOL O DE ORIGEN EXTRANJERO? (P.14)*
- PRINCIPALES CRITERIOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

EEE RN RN
10% 11% 13% 10% 12% 9% 12%

N N R N R N
6% 3% 7% 5% 5% 4% 4%
EEEEENENENENEN

= La etiqueta es un aspecto mas determinante para los hogares, saber si un queso es de origen espafiol o extranjero.

Porque tiene Denominacion de Origen

Por la forma del queso

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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¢COMO SABEN S| UN QUESO ES DE ORIGEN ESPANOL O DE ORIGEN EXTRANJERO? (P.14)*
- PRINCIPALES CRITERIOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS
Por la etiqueta 67% 68% 69% 66% 68% 68% 67%
Porque tiene Denominacion de Origen 13% 11% 7% 13% 10% 15% 9%
Por la variedad del queso 7% 5% 2% 10% 6% 5% 4%
Por la forma del queso 7% 4% 3% 5% 7% 3% 7%
3% 4% 3% 2% 3% 3% 5%

Por la marca/el nombre

N

Vs

= No hay grandes diferencias a la hora de determinar si un queso es de origen espafiol o extranjero en funcion de la frecuencia
de consumo de queso y el nimero de tipos de queso diferentes consumidos en el hogar.

= Si acaso sefalar que comparativamente, los consumidores de queso de menor frecuencia refieren en menor medida las D.O.
como elemento para discriminar el origen , espafiol o extranjero, de un determinado queso.
J

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
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INLIC’

B.5.3. El origen del queso - Diferenciacion del origen del queso IL L

¢COMO SABEN S| UN QUESO ES DE ORIGEN ESPANOL O DE ORIGEN EXTRANJERO? (P.14)*
- PRINCIPALES CRITERIOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

ZONA

Noreste Levante Sur Centro Noroeste Norte = Madrid Barcelona
Centro
Por la etiqueta 67% 56% 66% 72% 73% 64% 78% 68%
Porque tiene Denominacion de Origen 21% 10% 12% 11% 4% 3% 19% 11%
Por la variedad del queso 11% 7% 2% 4% 3% 11% 4%
Por la forma del queso 4% 1% 6% 11% 5% 5% 8% 4%
Por la marca/el nombre 6% 1% 2% 3% 6% 9% 1% 4%
4 R
m La etiqueta es un aspecto mas importante en el Madrid metropolitano para saber si un queso es de origen espafiol o
extranjero, siendo también de mayor importancia en las zonas Noreste y Centro. Sin embargo lo es menos en Levante, a
pesar de que es el aspecto mas determinante.
= Las D.O. es un criterio relativamente mas importante en la zona Noreste y en el Madrid metropolitano, mientras que apenas
entra en juego en la zona Norte Centro.
m La variedad del queso es mas referido como aspecto de diferenciacion en Levante y menos en la zona Centro, zona donde
cobra mas importancia la forma del queso.
= Enla zona Norte-Centro la marca nombre del queso es relativamente mas relevante en la diferenciacion .
\ J

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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¢COMO SABEN S| UN QUESO ES DE ORIGEN ESPANOL O DE ORIGEN EXTRANJERO? (P.14)*
- PRINCIPALES CRITERIOS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

HABITAT

I = = T

12% 7% 6% 16% 9% 23%

Porque tiene Denominacion de Origen

6%

Por la forma del queso 5% 5% 5% 5% 3% 9%

= A medida que se incrementa el tamafio del habitat se utilizan mas criterios para determinar si un queso es de origen espafiol

o de origen extranjero.

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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B.5.4. EL ORIGEN DE LOS DIFERENTES TIPOS
DE QUESO CONSUMIDOS
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CONSUMIDORES DE QUESO SOLO,
(AL NATURAL, SIN COCINADO)

EN CUNA O EN OTROS FORMATOS

0% 50% 100%

Total (n=801)

DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

0% 100%

7%

Solo de origen espafiol

Solo de origen extranjero

De ambos origenes

No lo tengo claro (No leer)

= Algo mas de dos terceras partes de los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) afirma comer solo queso de
origen espafiol, por un 17% que declara comer tanto queso de origen espafiol como queso de origen extranjero.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer)

= La personas mayores de 65 afios afirman comer “queso solo” (al natural, sin cocinado) solo de origen espafiol en mayor
medida, mientras que las personas menores de 35 afios son las que consumen tanto queso de origen espafiol como de
origen extranjero en mayor medida que otros grupos de edad.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer)

= Los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) de hogares unipersonales tienden a consumir en mayor medida
aun solo queso de origen espariol.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

RECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

77%

Solo de origen extranjero A 2% 2% 4% 6% 1% 1%

17%

No lo tengo claro (No leer) 4% 4% 4% 7% 5% 3% 5% 4%

( )

= Los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) que toman solo este tipo de queso consumen solo queso espafol
en menor medida que los que consumen mas tipos de queso, presentando mayor consumo solo de queso extranjero, aunque
este consumo sea muy minoritario.

= Los consumidores de un mayor numero diferente de tipos de queso consumen relativamente mas “queso solo” (al natural, sin
cocinado) tanto de origen nacional como de origen extranjero.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer)

®= Los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) de las zonas Noreste y Centro declaran un mayor consumo de
“queso solo” (al natural, sin cocinado) solo de origen nacional, mientras los del Madrid metropolitano presentan un consumo
relativamente mayor de queso tanto de origen nacional como de origen extranjero.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso solo (al natural, sin cocinado)

QUESO “SOLO”
(AL NATURAL SIN COCINADO)

HABITAT

e
I . T
S m m m m
2% 1% 2% 3% 1%
B T
8% 4% 1% 6% 3%

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer)

®m Los consumidores de “queso solo” (al natural, sin cocinado) residentes en los grandes centros urbanos presentan
comparativamente un mayor consumo tanto de queso nacional como de queso extranjero.
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CONSUMIDORES DE QUESO
EN LONCHAS ENVASADO

0% 50%

100%

Total (n=801) 64%

DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

0% 100%

Solo de origen espafiol

70%

Solo de origen extranjero

De ambos origenes

No lo tengo claro (No leer)

® Los consumidores de queso en lonchas envasado consumen mayoritariamente solo queso de origen espafol. Un 13% sefiala
consumir este tipo de queso tanto de origen nacional como extranjero.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer) 13% 11% 6% 12% 14%

® Los consumidores de queso en lonchas envasado mayores de 64 afios consumen en mayor medida solo queso de origen
espafiol, mientras que quienes tienen de 35 a 44 afios presentan relativamente un consumo mayor tanto de queso de origen
nacional como de queso extranjero.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

e
8% 10% 13% 12% 7% 12% 10%

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer)

= Los hogares con mayor nimero de personas menciona que consume mas queso en lonchas envasado solo de origen
espariol.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO

RECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

Solo de origen extranjero 5% 6% 3% 8% 4% 5%

No lo tengo claro (No leer) 9% 12% 18% 34% 10% 9% 11%

= Quienes solo consumen queso en lonchas envasado presentan una dificultad importante para determinar si el queso que
consumen es espafiol o extranjero.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

TOTAL

QUESO EN LONCHAS ENVASADO

ZONA

--------

5% 5% 3% 2% 6% 1% 8% 15% 6%

EIEIEIEIET NN

11% 8% 13% 7% 13% 3% 13% 20% 12%

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer)

N

r

= En las zonas Sur y Noroeste los consumidores de lonchas de queso envasado son los que afirman en mayor medida
consumir este tipo de queso solo (al natural, sin cocinado) de origen espafiol, mientras que lo refieren en menor medida en el
Madrid metropolitano, ya que sefalan en mayor medida que otras zonas toman solo queso de origen extranjero y no tener
claro el origen del queso en lonchas envasado que consumen.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso en lonchas envasado

QUESO EN LONCHAS ENVASADO

HABITAT

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer) 7% 11% 16%

= A medida que se incrementa el tamafio del habitat se reduce el consumo de queso en lonchas envasado solo de origen
espaniol.

>l m 237 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL



CONSUMIDORES DE QUESO PARA

COCINAR (GRATINAR, PIZZA, POLVO,...)

0% 50% 100%

Total (n=801) 49%

DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

0% 100%

Solo de origen espafiol

60%

Solo de origen extranjero

De ambos origenes

No lo tengo claro (No leer)

m En el queso para cocinar es en el que se da un mayor uso cambiando de queso nacional y queso extranjero, aun cuando es
mayoritaria la utilizacion solo de queso de origen espariol.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer) 16% 13% 8% 18% 7%

® Los consumidores de queso para cocinar mayores de 64 afios consumen en mayor medida solo queso de origen espafiol,
mientras que quienes tienen menos de 35 afos presentan relativamente un consumo mayor tanto de queso de origen
nacional como de queso extranjero que otros grupos de edad.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer) 11% 11% 16% 10% 14% 10%

m Los hogares unipersonales declaran comparativamente mas que se consume queso para cocinar solo de origen espafol, al
igual que en los hogares sin hijos.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

60%

Solo de origen extranjero 6% 7% 5% 4% 5% 8%

22%

No lo tengo claro (No leer) 12% 12% 14% 6% 47% 11% 11% 13%

= A medida que disminuye la frecuencia general de consumo de queso aumenta el consumo de queso para cocinar solo de
origen espafiol.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

TOTAL

QUESO PARA COCINAR

ZONA

--------

6% 12% 4% 4% 4% 3% 7% 7% 8%

12% 8% 13% 13% 13% 10% 16% 20% 6%

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer)

m Los consumidores de queso para cocinar de las zonas Sur y Noroeste son quienes afirman emplear solo queso de origen
nacional en mayor medida, mientras que los de la zona Noreste y del Madrid y Barcelona metropolitanos son los que menos,
ya que presentan un uso combinado importante del queso nacional y de queso extranjero para cocinar.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso para cocinar

QUESO PARA COCINAR

HABITAT

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer) 18% 19% 5% 7% 14%

N\

= Los residentes en ciudades pequefias y medianas y los residente en los nucleos de poblacion mas pequefios afirma consumir
gueso para cocinar solo de origen espafiol en mayor medida.

m Los residentes en municipios de 50.001 a 100.000 habitantes refieren mas un uso cambiando de queso para cocinar de
origen espariol y de origen extranjero que los residentes en otros nucleos de poblacion.
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CONSUMIDORES DE
QUESO DE UNTAR

0% 50%

100%

Total (n=801) 48%

DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

0% 100%

Solo de origen espafiol

69%

Solo de origen extranjero

De ambos origenes

No lo tengo claro (No leer)

m El queso de untar consumido es percibido de forma mayoritaria como queso de origen espariol, aunque este tipo de queso
presenta el segundo consumo mas alto de queso de origen extranjero tras el queso para cocinar.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer) 12% 11% 15% 11% 8% 16% 8%

= Los consumidores de queso de untar mayores de 64 afilos consumen en mayor medida solo queso de origen espafiol,
mientras que quienes tienen menos de 35 afos presentan relativamente un consumo mayor tanto de queso de origen
nacional como de queso extranjero y solo de queso extranjero que otros grupos de edad.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer) 5% 11% 14% 12% 12% 14% 8%

= Los hogares unipersonales manifiestan en mayor medida que se consume gueso de untar solo de origen espafol, al igual que
en los hogares sin hijos.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

69%

Solo de origen extranjero 6% 8% 3% 7% 6% 5%
No lo tengo claro (No leer) 12% 12% 9% 37% 100% 7% 10% 13%
( )

= A medida que disminuye la frecuencia general de consumo de queso aumenta el desconocimiento del si el origen del queso
de untar es nacional o extranjero.

= A medida que se incrementa el nimero de diferentes tipos de queso consumidos aumenta el consumo de queso de untar de
origen extranjero, aunque el consumo de queso de untar de origen espafiol sigue siendo mayoritario.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

TOTAL

QUESO DE UNTAR

ZONA

--------

6% 9% 8% 2% 2% 4% 16% 5%

12% 7% 8% 7% 22% 7% 12% 18% 18%

Solo de origen extranjero

No lo tengo claro (No leer)

m Los consumidores de queso de untar de las zonas Sur y Noroeste son quienes afirman emplear solo queso de origen
nacional en mayor medida, mientras que del Madrid y Barcelona metropolitanos son los que menos, ya que presentan un
uso combinado importante del queso nacional y de queso extranjero para cocinar.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas que en su hogar se consume queso de untar

QUESO DE UNTAR

HABITAT

Solo de origen extranjero
No lo tengo claro (No leer)

= En los grandes ndcleos urbanos es donde mas se consume queso de untar de origen extranjero, solo o combinado con el
gueso de untar de origen espafiol. Aun cuando sigue siendo mayoritario el consumo de queso de untar de origen nacional.
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DE LOS TIPOS DE QUESO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, USTED DIRIA QUE SON QUESOS... (P.15)
Base: Personas consumidoras de cada uno de lo tipos de queso

TIPOS DE QUESO CONSUMIDOS

0% 50% 100%

Queso solo 0% 100%
(al natural, sin cocinado)

Queso en lonchas

0,
envasado 77%

. . . 70%

Queso para cocinar Solo de origen espafiol
Queso de untar

69%

Solo de origen extranjero
De ambos origenes . .
2204 ® Queso solo (al natural, sin cocinado)

= Queso en lonchas envasado
= Queso para cocinar

= Queso de untar

No lo tengo claro (No leer)

= Los consumidores de los diferentes tipos de quesos sefialan mayoritariamente que el queso que consumen es solo de origen
espafiol, circunstancia que es mas acusada para el “queso solo” (al natural, sin cocinado) y lo es menos para el queso para
cocinar.
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DIRIA VD. QUE EN SU HOGAR SE CONSUME ... (P.16)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

Sélo de queso de origen nacional 51%

Maés queso de origen nacional

Queso de origen nacional y queso de origen extranjero por igual

Mas queso de origen extranjero

Solo queso de origen extranjero

Ns/nc

= Entre los consumidores de queso entrevistados existe la percepcion de que en su hogar se consume en mucha mayor
medida queso espafiol que queso extranjero, de hecho la mitad de ellos piensa que solo consumen queso de origen nacional.
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DIRIA VD. QUE EN SU HOGAR SE CONSUME ... (P.16)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD

Solo de queso de origen nacional 51% 48% 54% 44% 42% 49% 55% 68%
Mas queso de origen nacional 35% 34% 35% 34% 40% 43% 35% 23%
Queso de origen nacional y queso de origen extranjero 10% 15% 6% 16% 15% 6% 50 6%
por igual
Mas queso de origen extranjero 2% 2% 1% 5% 1% 2% 2%
Solo queso de origen extranjero 0% 0% 0% 1%
2% 1% 3% 1% 2% 1% 3% 4%

Ns/nc

MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL 86%

= Dentro de la percepcion de que se consume mayoritariamente queso de origen espafiol, esta percepcion es mas acusada a

medida que se incrementa la edad de los consumidores.
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DIRIA VD. QUE EN SU HOGAR SE CONSUME ... (P.16)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS
Solo de queso de origen nacional 51% 60% 55% 46% 50% 47% 46% 58%
Mas queso de origen nacional 28% 31% 38% 38% 38% 38% 30%
Queso de origen nauor:;lryg g;quualeso de origen extranjero 10% 10% 11% 8% 10% 10% 10%

Mas queso de origen extranjero 2% 2% 3% 1% 2% 2%
Solo queso de origen extranjero 0% 0%
Ns/nc —— 1% 2% 3% 4% 3% 1%

= A medida que se incrementa el tamafio del hogar desciende la percepcion de que en el hogar se consume solo queso de
origen nacional y se va incrementado la idea de que se consume mas queso de origen nacional, aunque compartido con el

consumo de queso extranjero.
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DIRIA VD. QUE EN SU HOGAR SE CONSUME ... (P.16)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS
Solo de queso de origen nacional 51% 46% 54% 68% 61% 56% 53% 37%
Mas queso de origen nacional 38% 33% 24% 28% 31% 34% 44%
Queso de origen nauor:;lryg g;quualeso de origen extranjero 12% 8% 7% 6% 9% 8% 16%

Mas queso de origen extranjero 1% 3% 2% 2% 2% 1%
Solo queso de origen extranjero 0% 1%
Ns/nc 2% 1% 2% 1% - - ---

m La percepcion de consumo solo de queso de origen nacional se incrementa a medida que se reduce la frecuencia de

consumo de queso.
= A medida que aumenta el nimero de tipos de queso consumidos desciende esa idea.

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO

»! IKERFEL 254 ~
QUESO DE ORIGEN ESPAROL



DIRIA VD. QUE EN SU HOGAR SE CONSUME ... (P.16)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

ZONA

Solo de queso de origen nacional 51% 42% 47% 62% 51% 62% 47% 48% 40%
Mas queso de origen nacional 35% 43% 31% 30% 41% 30% 39% 33% 42%
Queso de origen nacional y queso de origen extranjero 10% 12% 16% 206 7% 7% 9% 15% 17%
por igual
Mas queso de origen extranjero 2% 2% 1% 2% 1% 1% 3% 3% 2%
Solo queso de origen extranjero 0% 1%
2% 2% 4% 4% 2% 1% -

Ns/nc

MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL 86%

= En las zonas Noroeste y Sur se tiene la idea que se consume solo de queso espafiol en mayor medida, mientras que es en la

Barcelona metropolitana, Noreste y Levante donde esta percepcion esta algo menos extendida.

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO

»! IKERFEL 255 ~
QUESO DE ORIGEN ESPAROL



DIRIA VD. QUE EN SU HOGAR SE CONSUME ... (P.16)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

Sdlo de queso de origen nacional

Mas queso de origen nacional

Queso de origen nacional y queso de origen extranjero
por igual

Més queso de origen extranjero

Solo queso de origen extranjero 0%

2%

MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL 86%

Ns/nc

4%

49% 62%

40% 26%

6% 7%

2% 2% 2%

3%

HABITAT

39%

14%

2%

1%

45%

50% 46%
35% 39%
12% 12%
1% 3%
2% 1%

= La percepcion de consumo solo de queso de origen espafiol es mayor en las poblaciones de 10.001 a 50.000 habitantes,
siendo menor en los municipios de 50.001 a 100.000 habitantes y en los grandes nucleos urbanos.
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Aprendizajes clave

El queso
manchego el mas
conocido y
consumido de los
guesos de origen
espafol

El sabor del queso
como principal
motivador del
consumo de un

determinado queso

espanol

Mas de la mitad de
los entrevistados

no cita ningun
qgqueso de origen
extranjero

»! IKERFEL

INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

» Surge la duda de qué parte es el queso Manchego como tal y que parte es
como "denominacion” genérica” del queso de oveja.

* En el conocimiento de los quesos de origen espafiol hay un importante
componente geografico, se tiende a conocer mas algunos quesos de la

zona geografica de residencia.

« El sabor de queso es con gran diferencia el motivo por el que se consume
el gueso esparfiol mas consumido.

« Secundariamente surgen como motivos de dicho consumo la costumbre y
el ser un queso de la zona.

- No obstante, quesos como Roquefort, Camembert, Emmental, Gouda,
Mozzarella, Parmesano, los mas conocidos de los quesos extranjeros
recogen una notoriedad espontanea superior a la de muchos quesos de

origen nacional.
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Aprendizajes clave

El sabor del queso
como principal
motivador del
consumo de un

determinado queso

extranjero

La etiqueta es el |
elemento principal
para distinguir un

gueso espanol de
un queso
extranjero

Percepcion de un
mayor consumo de
gueso espanol que

de queso
extranjero

> IKERFEL
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DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

El sabor de queso es con gran diferencia el motivo por el que se
consume el queso extranjero.

Secundariamente surgen como motivos de dicho consumo la utilizacion
para cocinar, motivo diferencial para el consumo de queso extranjero
frente al nacional, y la costumbre.

Como asilo confirma el 78% de las personas entrevistadas.

Las Denominaciones de Origen son un factor secundario (12%) en dicha
distincion.

Tanto en general, el 86% de los consumidores afirma comer solo queso
nacional o mas queso nacional que extranjero.

Otro tanto ocurre con los tipos de queso, aunque el queso para cocinar
es el tipo de queso con mayor nivel de consumo de queso extranjero.
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B.6. MODOS Y MOMENTOS DEL CONSUMO DE QUESO
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¢EN QUE MOMENTOS CONSUMEN HABITUALMENTE QUESO EN SU HOGAR? (P.17)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

En el desayuno

Entre comidas

Como entrante

Como picoteo

N° medio de citas

En la comida

2,3
Como postre

Como merienda

Cena

®m Los dos momentos principales del consumo de queso es la cena y como picoteo, aunque el consumo de queso presenta una
notable variedad de momentos.
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B.6. Modos y momentos en el consumo de queso II'II.H:'

¢EN QUE MOMENTOS CONSUMEN HABITUALMENTE QUESO EN SU HOGAR? (P.17)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD

Menosde35 De35a44 De45a54 Deb5a64 De65a74

Hombre Mujer afos afios afios afios afios

En el desayuno - 11% 22% 15% 19% 20% 17% 14%
Entre comidas - 17% 16% 14% 21% 15% 18% 13%
Como entrante - 15% 17% 10% 18% 18% 21% 14%
Como picoteo - 41% 44% 38% 50% 42% 42% 40%
En la comida - 29% 32% 42% 29% 27% 31% 25%
Como postre - 16% 22% 11% 22% 20% 16% 27%
Como merienda - 26% 29% 29% 34% 27% 30% 18%
Cena - 59% 55% 61% 4% 9% 49% 51%

S
w

NUMERO MEDIO DE CITAS

Ve

6 5
N\

m Las mujeres tienden a tomar mas queso que los hombres en el desayuno. Las personas de menos de 35 afios consumen
comparativamente mas queso en las comidas. Las personas de 35 a 44 afos presentan mayor variedad de momentos de
consumo, destacando sobre otros grupos de edad el consumo como picoteo y como merienda. Las personas de 55 a 64
afios toman mas queso que otros grupos de edad como entrante y las personas de mayor edad presentan menor variedad de

momentos de consumo de queso.

J/
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B.6. Modos y momentos en el consumo de queso

¢EN QUE MOMENTOS CONSUMEN HABITUALMENTE QUESO EN SU HOGAR? (P.17)

En el desayuno
Entre comidas
Como entrante
Como picoteo
En la comida
Como postre
Como merienda

Cena

NUMERO MEDIO DE CITAS

Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

17%

16%

16%

42%

31%

19%

28%

57%

2,3

Una

13%

12%

17%

31%

30%

21%

18%

54%

Dos

16%

17%

15%

40%

31%

21%

25%

58%

Tres

20%

17%

19%

41%

29%

20%

25%

59%

Cuatro

14%

13%

12%

47%

34%

14%

33%

59%

Mas de
cuatro

25%

25%

19%

46%

32%

22%

38%

48%

Si

18%

17%

16%

47%

29%

20%

30%

56%

INLIC’

No

15%
15%
15%
36%
33%
19%
24%

59%

= A medida que se incrementa el tamafio del hogar aumenta el nUmero de momentos en lo que se consume queso, aunque en
los hogares de mas de cuatro personas es relativamente menor el consumo en las cenas.
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B.6. Modos y momentos en el consumo de queso II'II.H:'

¢EN QUE MOMENTOS CONSUMEN HABITUALMENTE QUESO EN SU HOGAR? (P.17)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

.. Varias veces Con menor
A diario ) Una Dos Tres Cuatro
alasemana frecuencia

En el desayuno 17% 23% 12% 5% 14% 11% 21% 22%
Entre comidas 16% 17% 15% 17% 15% 11% 13% 25%
Como entrante 16% 18% 14% 11% 15% 16% 9% 22%
Como picoteo 42% 40% 46% 39% 40% 34% 43% 52%
En la comida 31% 33% 30% 21% 26% 28% 32% 37%
Como postre 19% 25% 15% 4% 19% 15% 20% 23%
Como merienda 28% 29% 27% 18% 19% 27% 27% 37%

Cena 57% 60% 56% 47% 49% 53% 63% 62%

= A medida que se incrementa la frecuencia de consumo y de los tipos de queso consumido se incrementan los momentos de

consumo de queso.
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B.6. Modos y momentos en el consumo de queso

En el desayuno
Entre comidas
Como entrante
Como picoteo
En la comida
Como postre
Como merienda

Cena

NUMERO MEDIO DE CITAS

TOTAL
. Noreste
BN

Levante

18%

17%

17%

42%

44%

21%

19%

49%

Sur

17%

22%

25%

46%

34%

17%

23%

48%

Centro

4%

13%

16%

42%

26%

16%

25%

71%

¢EN QUE MOMENTOS CONSUMEN HABITUALMENTE QUESO EN SU HOGAR? (P.17)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

ZONA

Noroeste

24%

8%

12%

32%

271%

29%

35%

62%

Norte -
Centro

9%

14%

10%

34%

33%

20%

37%

57%

INLIC’

Madrid

16%

15%

12%

49%

24%

13%

30%

60%

Barcelona

25%

13%

11%

44%

22%

19%

32%

59%

r

= Por zonas geogréficas se pone de relieve que en Levante se consume queso relativamente mas en la comida, en la zona Sur
ocurre los propio con los momentos entre comidas y como entrante, en la zona Centro comparativamente mas en la cena, en
la zona Noroeste relativamente mas como postre, en la zona Norte-Centro como merienda, en el Madrid metropolitano como
picoteo y la Barcelona metropolitana en el desayuno.

J/
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B.6. Modos y momentos en el consumo de queso II'II.H:'

éHVQUEMOMENTOSCONSUMENHABWUALMENTEQUE&DENSUHOGAR?(Rln
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

B
TOTAL

Hasta 10.000 De 10.001 a 50.000 De 50.001 a De 100.001 a Mas de 500.000

habitantes habitantes 100.000 habitantes  500.000 habitantes habitantes

En el desayuno 14% 14% 20% 19% 19%

Entre comidas 11% 16% 20% 20% 12%

Como entrante 16% 14% 21% 16% 13%

Como picoteo 39% 41% 45% 38% 51%

En la comida 32% 30% 39% 28% 29%

Como postre 17% 20% 21% 19% 19%

Como merienda 28% 26% 30% 26% 31%

Cena 65% 59% 53% 61% 46%

= En las poblaciones de menos de 10.000 habitantes se consume relativamente mas queso en la cena, en las de 50.001 a
100.000 habitantes como entrante y en la comida, en las ciudades pequefas y medianas en las comidas y en los grandes
ndcleos urbanos como picoteo.

» lKEREl ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
F e QUESO DE ORIGEN ESPANOL



¢Y COMO LO TOMAN HABITUALMENTE? (P.18)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

Al natural

Cocinado

Untado

= El consumo habitual de queso es principalmente al natural, sin preparacién, casi la totalidad de las personas entrevistadas
consumen queso de esta forma.
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¢Y COMO LO TOMAN HABITUALMENTE? (P.18)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD
Al natural 98% 97% 98% 95% 97% 99% 100% 98%
Cocinado 14% 15% 12% 27% 18% 10% 5% 5%
Untado 14% 15% 14% 20% 19% 12% 13% 7%

» A medida que aumenta la edad disminuye el consumo de queso cocinado y de untar.

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS
Al natural 96% 98% 99% 97% 95% 98% 97%
Cocinado 8% 8% 16% 17% 19% 17% 9%
Untado 11% 10% 15% 18% 20% 16% 12%

» A medida que aumenta el tamafio del hogar se consume en mayor medida queso cocinado y queso para untar, hecho que
ocurre también en los hogares con hijos en comparacién con los hogares sin hijos.
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¢Y COMO LO TOMAN HABITUALMENTE? (P.18)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

Al natural 98% 99% 96% 98% 98% 96% 97% 99%

Cocinado 14% 13% 16% 7% 3% 8% 14% 27%

Untado 14% 16% 14% 8% 2% 9% 15% 29%

= Cuanto menor es la frecuencia de consumo de queso y menor los tipos de queso consumido menor nivel de consumo del
gueso para cocinar y del queso de untar.

ZONA
N --------
Al natural 98% 97% 99% 99% 97% 99% 95% 96% 96%
Cocinado 17% 10% 10% 9% 13% 20% 14% 22%
Untado 23% 10% 12% 7% 15% 21% 16% 16%

= Mayor consumo relativo del queso cocinado en la Barcelona metropolitana y en la zona Norte-Centro, mientras que eso
mismo ocurre con el queso de untar en las zonas Noreste y Norte —Centro.
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¢Y COMO LO TOMAN HABITUALMENTE? (P.18)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

HABITAT
o -----
e I e s e em e

14% 11% 12% 14% 15% 15%

Cocinado

= Tendencia a un consumo comparativamente mayor de queso de untar en los grandes nucleos urbanos.
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CONSUMIDORES HABITUALES
DE QUESO AL NATURAL

0% 50% 100%

Total (n=801)

ME HA COMENTADO QUE HABITUALMENTE TOMAN QUESO SOLO, AL NATURAL (SIN PREPARACION),

¢CON QUE LO SUELEN ACOMPARNAR? (P.19)*

Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

= Los consumidores habituales del
gueso al natural declaran en su gran
mayoria que lo acompafian con pan.

= Otros elementos destacados con los
que acompaiian al queso al natural
son:

Nada.

= Vino.

Jamon.

Memobrillo.

Chorizo.

- J

0%

100%

Con pan

Con nada/solo
Con vino

Con jamon

Con membirillo
Con chorizo
Con ensalada
Con nueces
Con mermelada
Con tomate
Con aceite

Con miel

Con picos

Con cerveza
Con fruta (sin especificar)
Con aceitunas
Con uvas

Con anchoas
Con pechuga de pavo
Otras

Ns/nc

N° medio de citas

2,0

%

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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ME HA COMENTADO QUE HABITUALMENTE TOMAN QUESO SOLO, AL NATURAL (SIN PREPARACION), ¢CON QUE LO SUELEN ACOMPANAR? (P.19)*
- PRINCIPALES ACOMPANAMIENTOS -
Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

| oI TR e
Con pan -

Con nada/solo - 21% 30% 17% 27% 31% 27% 28%

Con vino - 21% 18% 15% 22% 21% 16% 21%

Con jamén - 21% 17% 24% 20% 17% 20% 14%

Con membrillo - 9% 17% 7% 14% 16% 19% 11%

Con chorizo - 12% 9% 14% 13% 10% 11% 4%

Con ensalada - 8% 9% 7% 10% 10% 9% 5%

Con nueces - 4% 8% 3% 6% 10% 7% 4%

)
o

m Se registra una considerable variabilidad en los acompafiamientos del queso al natural en funcion de la edad, en todo caso la
personas de mas edad acompafan al queso natural con un numero algo menor de otros productos.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.

>I ml 271 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL




ME HA COMENTADO QUE HABITUALMENTE TOMAN QUESO SOLO, AL NATURAL (SIN PREPARACION), ¢CON QUE LO SUELEN ACOMPANAR? (P.19)*
- PRINCIPALES ACOMPANAMIENTOS -
Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

o TR
Con pan - 64% 62% 2% 7% 73% 72% 66%
Con nada/solo - 32% 26% 25% 23% 33% 26% 27%
Con vino - 18% 20% 20% 20% 12% 18% 21%
Con jamén - 12% 22% 15% 22% 13% 18% 21%
Con membrillo - 5% 15% 10% 15% 13% 13% 13%
Con chorizo - 6% 11% 7% 14% 12% 11% 9%
Con ensalada - 1% 7% 9% 9% 14% 10% 6%
Con nueces - 4% 7% 3% 7% 7% 6% 6%

2,0

®= Los hogares unipersonales consumidores habituales de queso al natural lo consumen con un nimero medio menor de

acompaifantes.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.

>I IKEREL 272 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL




ME HA COMENTADO QUE HABITUALMENTE TOMAN QUESO SOLO, AL NATURAL (SIN PREPARACION), ¢CON QUE LO SUELEN ACOMPANAR? (P.19)*
- PRINCIPALES ACOMPANAMIENTOS -
Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

VARIEDADES CONSUMIDAS

| oI TR e
Con pan -

Con nada/solo - 28% 26% 13% 29% 25% 22% 28%

Con vino - 18% 19% 29% 21% 16% 20% 20%

Con jamén - 20% 17% 22% 19% 23% 17% 17%

Con membrillo - 14% 12% 11% 10% 11% 12% 18%

Con chorizo - 12% 10% 7% 6% 10% 13% 12%

Con ensalada - 11% 6% 6% 5% 8% 12% 8%

Con nueces - 8% 4% 2% 9% 3% 5% 7%

)
o

= A menor frecuencia de consumo de queso y menor numero diferente de tipos de queso, menor numero medio de

acomparfantes del queso al natural.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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ME HA COMENTADO QUE HABITUALMENTE TOMAN QUESO SOLO, AL NATURAL (SIN PREPARACION), ¢CON QUE LO SUELEN ACOMPANAR? (P.19)*
- PRINCIPALES ACOMPANAMIENTOS -
Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

Con pan
Con nada/solo 23% 39% 34% 23% 20% 13% 10% 30%
Con vino 22% 12% 31% 13% 10% 21% 20% 11%
Con jamén 27% 16% 13% 24% 21% 14% 30% 15%
Con membirillo 12% 3% 12% 14% 33% 18% 12% 8%
Con chorizo 18% 6% 8% 13% 18% 11% 10% 8%
Con ensalada 14% 7% 5% 11% 7% 4% 10% 12%

Con nueces 6% 4% 10% 2% 9% 9% 3% --

= En la zona de Levante el queso al natural se acompafia de un menor nimero de productos, ocurriendo lo contrario en la zona

Noreste.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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ME HA COMENTADO QUE HABITUALMENTE TOMAN QUESO SOLO, AL NATURAL (SIN PREPARACION), ¢CON QUE LO SUELEN ACOMPANAR? (P.19)*
- PRINCIPALES ACOMPANAMIENTOS -
Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

HABITAT

| oI TR e
Con pan -

Con nada/solo - 28% 29% 29% 25% 20%

Con vino - 24% 18% 18% 14% 23%

Con jamén - 21% 11% 17% 20% 26%

Con membirillo - 18% 14% 16% 11% 9%

Con chorizo - 12% 11% 7% 11% 11%

Con ensalada - 9% 4% 10% 7% 13%

Con nueces - 6% 8% 6% 4% 6%

2,0

NUMERO MEDIO DE CITAS

® Los productos con los que se acompafia el consumo de queso al natural varia bastante en funcion del tamafio del municipio

de residencia.
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CONSUMIDORES HABITUALES

DE QUESO AL NATURAL

0% 50%

100%

Total (n=801)

RESPECTO AL QUESO SOLO, AL NATURAL QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, TOMAN... (P.20A)
Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

0% 100%

Solo queso de origen nacional 62%

Mas queso de origen nacional

Queso de origen nacional y queso de origen
extranjero por igual

Mas queso de origen extranjero | 1%

|

Solo queso de origen extranjero | 0%

Ns/nc 2%

m Los consumidores habituales de queso al natural declaran consumir en su gran mayoria solo queso de origen nacional o
mayoritariamente queso de este origen, es mas casi dos de cada tres indican que solo consumen queso de origen nacional.
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RESPECTO AL QUESO SOLO, AL NATURAL QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, TOMAN... (P.20A)
Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

QUESO “SOLO” AL NATURAL

Solo de queso de origen nacional

Mas queso de origen nacional

Queso de origen hacional y queso de origen extranjero
por igual

Mas queso de origen extranjero 1% 1% 0% 1% 2%
Solo queso de origen extranjero 1% 1% 1%
Ns/nc 1% 3% 2% 2% 1% 2% 5%

m Las personas de mayor edad son las que declaran como queso al natural solo de origen espafiol en mayor medida.
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RESPECTO AL QUESO SOLO, AL NATURAL QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, TOMAN... (P.20A)
Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

QUESO “SOLO” AL NATURAL

Ns/nc 2%

= Los hogares unipersonales consumidores habituales de queso al natural refieren en mayor medida consumir solo queso de

Solo de queso de origen nacional 74% 61% 59% 63% 63% 60% 66%

Mas queso de origen nacional 15% 28% 25% 25% 20% 26% 23%

Queso de origen nacional y queso de origen extranjero 11% 8% 10% 9% 14% 10% 8%
por igual

Mas queso de origen extranjero 0% 1% 1% 1% 0%

Solo queso de origen extranjero 0% 1% 0% 1%

- 1% 3% 3% 3% 3% 1%

origen nacional.
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RESPECTO AL QUESO SOLO, AL NATURAL QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, TOMAN... (P.20A)
Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

QUESO “SOLO” AL NATURAL VARIEDADES CONSUMIDAS

Solo de queso de origen nacional 60% 64% 7% 67% 65% 63% 55%
Mas queso de origen nacional 26% 25% 14% 24% 22% 24% 28%
Queso de origen nacional y gueso de origen extranjero 11% 8% 6% 2% 11% 8% 15%
por igual
Mas queso de origen extranjero 0% 1% 1% 1% 2%
1% 0% 1% 2% 0%

Solo queso de origen extranjero

Ns/nc 3% 2% 2% 3% 1% 3% 2%

m Las personas consumidoras de queso menos frecuentes son las que toman queso al natural solo de origen espafiol en mayor

medida.
= Quienes consumen mas tipos de queso diferentes consumen en menor medida queso al natural solo de origen espafiol.
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RESPECTO AL QUESO SOLO, AL NATURAL QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, TOMAN... (P.20A)
Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

QUESO “SOLO” AL NATURAL
TOTAL

ZONA

Solo de queso de origen nacional 56% 61% 65% 66% 74% 63% 60% 54%
Mas queso de origen nacional 29% 20% 23% 29% 18% 24% 24% 34%
Queso de origen nacional y queso de origen extranjero 129 14% 1% 4% 8% 10% 14% 129
por igual
Mas queso de origen extranjero 2% 2% 1%
Solo queso de origen extranjero 1% 1% 1%

1% 2% 5% 3% 2%

Ns/nc

MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL

m Los consumidores habituales de queso al natural de la zona Noroeste refieren una mayor consumo de este tipo de queso solo
de origen espafiol, sin embargo los de la Barcelona metropolitana son quienes menos refieren consumo de queso al natural

solo de origen espafiol, aunque siguen siendo mayoria.
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RESPECTO AL QUESO SOLO, AL NATURAL QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, TOMAN... (P.20A)
Base: Personas que en su hogar se consume habitualmente queso al natural

QUESO “SOLO” AL NATURAL

HABITAT

Sdlo de queso de origen nacional

Mas queso de origen nacional 29% 17% 27% 26% 28%
Queso de origen nacional y queso de origen extranjero 10% 6% 7% 12% 11% 11%
por igual
Mas queso de origen extranjero 1% 1% 1% 2%
Solo queso de origen extranjero 0% 1% 1% 1%
Ns/nc 2% 6% 2% 1% 3% -

MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL

87%

m Los consumidores habituales de queso al natural de los municipios de 10.001 a 50.000 habitantes refieren consumir en mayor
medida queso al natural solo de origen espafiol, mientras que lo hacen en una medida algo menor los residentes en
poblaciones menos de 10.000 habitantes y en los grandes nucleos urbanos.
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ME HA COMENTADO QUE EN SU HOGAR TOMAN QUESO COCINADO,¢EN QUE TIPOS DE
PREPARACIONES O PLATOS LO TOMAN? (P.20B)*
Base: Personas que en su hogar consumen habitualmente queso cocinado

CONSUMIDORES HABITUALES
DE QUESO COCINADO

0% 50% 100%

0% 100%

Total (n=801) 14% En platos de pasta

Como ingrediente de las pizzas

Para gratinados

En sandwiches

En ensaladas

Para elaborar salsas

Como ingredientes en postres
Para fondue

Para purés

Otras

= Los consumidores habituales de queso cocinado lo consumen principalmente en platos de pasta, como ingrediente para las
pizzas y para gratinados. En menor medida, pero de forma relevante lo toman en sandwiches y en ensaladas.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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CONSUMIDORES HABITUALES RESPECTO AL QUESO COCINADO QUE CONSUMEN EN SU HOGAR, TOMAN... (P.21)
DE QUESO COCINADO Base: Personas que en su hogar consumen habitualmente queso cocinado
0% 50% 100%
| | | 0% 100%

Total (n=801) 14% Solo queso de origen nacional 36%

Més queso de origen nacional

Queso de origen nacional y queso de origen

extranjero por igual 27%

Més queso de origen extranjero

Solo queso de origen extranjero

Ns/nc

= Aungue la mayoria de los consumidores habituales de queso cocinado toman queso de origen espafiol en mayor medida, el
consumo de queso cocinado de origen extranjero es considerable, y notablemente mayor que respecto al consumo de queso
al natural.
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Aprendizajes clave

La cenay como
picoteo son los
momentos
principales de
consumo de queso

El consumo de
gueso al natural es
lo méas habitual

El queso nacional
predomina
claramente cuando
se consume queso
al natural

> IKERFEL

INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

» Otros momentos de consumo relevantes son la comiday la merienda.

* El consumo de queso presenta una notable variedad de momentos de
consumo.

* Practicamente todos los consumidores de queso (98%) toman
habitualmente el queso la natural, acompafiado principalmente con pan, y
mas secundariamente de vino, jamén, membrillo y chorizo.

* El consumo habitual de queso cocinado (14%) y de queso de untar (14%)
es mucho menor.

«El 86% de los consumidores habituales de queso al natural afirman
consumir en mayor medida queso nacional que queso extranjero, de
hecho un 62% afirma consumir solo queso de origen espafiol.
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Aprendizajes clave I n I.ﬂ:'

«...Son las principales formas de tomar queso cocinado entre sus
Los platos de consumidores habituales.
pasta, las pizzas y
los gratinados... - Los sandwiches y las ensaladas se situarian a continuacion como modos
de consumo de queso cocinado.

Considerable

presencia del « Aunque el 55% de los consumidores habituales de queso cocinado
sefialan que se consume en mayor media queso de origen espafol, el
consumo de queso extranjero es notable, y considerablemente mayor que
extranjero en el cuando se consume queso al natural.

gueso cocinado

gueso de origen

A B P
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B.7. EVOLUCION EN EL CONSUMO DE QUESO
DE ORIGEN ESPANOL
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PENSANDO EN EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, Y RESPECTO A HACE 5 ANOS, DIRIA QUE EN SU HOGAR SE CONSUME...? (P.22)
Base: Total de entrevistados (n=801)

Balance
m Mas queso = Aproximadamente lo mismo  ®Menos queso = Ns/nc 100%

Total 0
e T o [o%]
N

Mujer (0

Menos de 35 afios 0

De 35 a 44 afios 20% 0

§ De 45 a 54 afios 19% (]
De 55 a 64 afios 17% 0

De 65 a 74 afios 11%

= La gran mayoria de los entrevistados afirma que en los ultimos afios no ha variado el consumo de queso de origen espafiol,
por un 17% que indica que se ha incrementado y un 12% que se ha reducido, con un “saldo favorable del 5%.

= Las mujeres presentan una mayor variacion en el consumo de queso de origen espafiol, y las personas mayores de 64 afios
las que sefialan en mayor medida que se ha reducido el consumo de dicho queso, registrandose un “balance” negativo.
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PENSANDO EN EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, Y RESPECTO A HACE 5 ANOS, DIRIA QUE EN SU HOGAR SE CONSUME...? (P.22)
Base: Total de entrevistados (n=801)

Balance
0% m Mas queso = Aproximadamente lo mismo  ®Menos queso = Ns/nc 100%
Tota :
Una
E
: .
)
e
5 Tres [+ |
: :
5
(%]
E Cuatro
Mas de cuatro 0
o ]
g 219% 6
E 7% |
0 -70
c No [NERLY
(2]
2
=

= A medida que se incrementa el tamafio del hogar, se incrementa el porcentaje de quienes afirman que se ha incrementado el
consumo de queso de origen espafiol, reduciéndose también las menciones a la reduccion en el consumo de dicho queso

288 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL

>! IKERFEL




PENSANDO EN EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, Y RESPECTO A HACE 5 ANOS, DIRIA QUE EN SU HOGAR SE CONSUME...? (P.22)
Base: Total de entrevistados (n=801)

Balance
0% m Mas queso = Aproximadamente lo mismo  ®Menos queso = Ns/nc 100%
Total 6
m A diario
= ©
e £ .
& S Varias veces a la
= 2 semana 0 -3%
® o
I ©
Con menor frecuencia
Una 6
1) (2]
24
I
W E
2 32
> 8
Cuatro

= Cuanto mayor es la frecuencia del consumo de queso y cuanto mas tipos de quesos se consuman en el hogar mas favorable
es la evolucion en el consumo de queso de origen espafiol.
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PENSANDO EN EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, Y RESPECTO A HACE 5 ANOS, DIRIA QUE EN SU HOGAR SE CONSUME...? (P.22)
Base: Total de entrevistados (n=801)

Balance

m Mas queso = Aproximadamente lo mismo  ®Menos queso = Ns/nc 100%

Noreste

Levante D +3%

Sur

+4%

Centro 14% -1%

Zona

Noroeste 15% +6%

Norte - Centro 17% -2%

Madrid 15% +2%

Barcelona 17% +14%

= La evolucién en el consumo de queso de origen espafiol es mas favorable en la zona Noreste, registrando un balance
positivo todas las zonas en la evolucion de consumo, con la excepcion de las zonas Norte-Centro y Centro, que presentan un
balance ligeramente negativo en la evolucién del consumo de queso de origen espafiol.
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PENSANDO EN EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, Y RESPECTO A HACE 5 ANOS, DIRIA QUE EN SU HOGAR SE CONSUME...? (P.22)
Base: Total de entrevistados (n=801)

Balance

0% m Mas queso = Aproximadamente lo mismo  ®Menos queso = Ns/nc 100%

Hasta 10.000 habitantes

De 10.001 a 50.000

habitantes +2%

De 50.001 a 100.000

habitantes +13%

Habitat

De 100.001 a 500.000

habitantes +7%

Mas de 500.000
habitantes

1
s
>

11% ()

= La evolucion en el consumo de queso de origen esparfiol es méas favorable en los municipios de 50.001 a 100.000 habitantes,
siendo ligeramente negativa en los grandes nucleos urbanos.
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CONSUMIDORES QUE HAN ¢POR QUE SE CONSUME MENOS QUESO EN EL HOGAR? (P.39)*
REDUCIDO EL CONSUMO Base: Personas que han reducido el consumo de queso de origen espariol

DE QUESO DE ORIGEN ESPANOL

0% 50% 100% 0%

100%

Somos menos personas en el hogar

Total (n=801) 12% Es un producto con muchas calorias/ por
dieta

Por salud

Tiene mucha grasa/ mucho colesterol

Su precio es caro

Le sientan mal los lacteos/ intolerancia a la
lactosa

Por recomendaciéon médica

Otras

Ns/nc

= Los principales motivos para la reduccién de consumo de queso tiene que ver con la reduccion del tamafio del hogar, el alto
contenido calérico del queso y cuestiones relacionadas con la salud, bien de forma genérica o de forma mas especifica
relacionadas con el alto contenido graso o de colesterol.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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= El 17% de las personas entrevistadas que sefialan que se ha incrementado el consumo de queso de origen espafiol indican
gue ese incremento ha beneficiado a todos los tipos de queso, algo mas al queso semicurado (37%) y algo menos al queso
fresco (19%), situandose en un término medio el queso curado (24%) y el queso tierno.

= El 12% de los consumidores de queso que declaran que el consumo de queso de origen espafol se ha reducido en los
ultimos afios, sefialan que ese descenso ha afectado sobre todo al queso curado (63%) y en buena medida al queso
semicurado (39%), y considerablemente a otros tipos de queso.
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PENSANDO EN EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, Y RESPECTO A HACE 5 ANOS, DIRIA QUE EN SU HOGAR SE CONSUME...? (P.22)
Base: Total de entrevistados (n=801)

m Mas queso

= Aproximadamente lo mismo

= Menos queso = Ns/nc

0%

100%

Total (n=801)

¢ QUE TIPO DE QUESO SE CONSUME MAS QUE HACE 5 ANOS? (P.23)
Base: Personas que consumen mas queso

Y ESE DESCENSO EN EL CONSUMO DE QUESO RESPECTO A HACE
UNOS ANOS, ¢A QUE TIPO DE QUESO HA AFECTADO? (P.40)
Base: Personas gue consumen menos queso

0% 100% 0% 100%
Curado Curado 63%
Semicurado 37% .
Semicurado
Tierno
Tierno
Fresco
No afecta Fresco
al nivel de duracién
Ns/nc Ns/nc
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B.7. Evolucion en el consumo de queso de origen espanol "“.ﬁ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Los principales motivos argumentados para el incremento de un determinado tipo de queso en funcion de su grado de curacién
giran en torno a:

El gusto por su sabor.

Es el que gusta a los nifios/hijos.

Menor contenido de grasa, es mas sano.

El estar realizando una dieta.

= Aunque son argumentos que varian de forma considerable en funcién del tipo de queso. Asi:
= Elincremento del consumo de queso curado y semicurado se sustenta principalmente en el gusto por el sabor.

= En el aumento del queso tierno, por encima del sabor del queso, se sitia como motivo de ese incremento el ser el
gueso que mas gusta a los hijos.

= El mayor consumo de queso fresco esta apoyado en cuestiones de salud o de seguimiento de una dieta mas que en
su sabor.
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CONSUMIDORES QUE HAN
INCREMENTADO EL CONSUMO
DE QUESO DE ORIGEN ESPANOL

0% 50% 100%

Total (n=801) 17%

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.

¢POR QUE SE CONSUME AHORA MAS ESE TIPO DE QUESO? (P.24)*
Base: Personas que han incrementado el consumo de cada tipo de queso

Nos gusta su sabor

Es el que les gusta a los nifios/ hijos

Tiene menos grasa, es mas sano

Somos mas en casa/ ha aumentado la familia
Estamos siguiendo una dieta

Hay mas variedad

Es mas econémico

Tiene un sabor mas suave

Es digestivo/ sienta bien

Es el que estamos acostumbrados a tomar
Es mas natural

Nos lo ha recomendado el médico

Tiene un sabor mas intenso/ fuerte

Otros

Ns/nc

100%

m Curado
= Semicurado
= Tierno

= Fresco

> IKERFEL
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® Preguntadas las personas entrevistadas por los tipos de queso en funcion del grado de curacidon que han quitado consumo a esos
mismos tipos de queso, hay que sefialar que en general se ha producido un incremento en los tipos de quesos consumidos,
ya que el 51% de quienes han incrementado el consumo de queso afirma que no ha afectado a ningun tipo de queso.
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PENSANDO EN EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, Y RESPECTO A HACE 5 ANOS, DIRIA QUE EN SU HOGAR SE CONSUME...? (P.22)
Base: Total de entrevistados (n=801)

m Mas queso

= Aproximadamente lo mismo

= Menos queso = Ns/nc

0%

100%

Total (n=801)

¢ QUE TIPO DE QUESO SE CONSUME MAS QUE HACE 5 ANOS? (P.23)

¢A QUE TIPO DE QUESO LE HA QUITADO CONSUMO EN SU HOGAR?

—
Base: Personas que consumen mas queso (P-25) )
Base: Personas gue consumen mas queso
0% 100% 0% 100%
Curado Curado
Semicurado 37% Semicurado
Tierno Tierno
Fresco Fresco
No afecta .
al nivel de duracion A ninguno de ellos S1%
Ns/nc Ns/nc 3%
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B.7. Evolucion en el consumo de queso de origen espanol "“.ﬁ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= El 17% de las personas entrevistadas que sefialan que se ha incrementado el consumo de queso de origen espafiol indican
gue ese incremento ha beneficiado algo mas al queso de leche de vaca (32%), seguido del queso de leche de oveja (24%) y
de los quesos de mezcla (19%). Un 21% afirma que no ha tenido efecto sobre el tipo de queso en funcion del origen *de la leche.

= El 12% de los consumidores de queso que declaran que el consumo de queso de origen espafol se ha reducido en los
ultimos afios, seflalan que ese descenso ha afectado sobre todo al queso de oveja (52%) y en buena medida al queso de
leche de vaca (35%), y considerablemente a los quesos de leche de cabra (18%) y de mezcla (17%).
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PENSANDO EN EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, Y RESPECTO A HACE 5 ANOS, DIRIA QUE EN SU HOGAR SE CONSUME...? (P.22)
Base: Total de entrevistados (n=801)

m Més queso

= Aproximadamente lo mismo

= Menos queso = Ns/nc

0%

100%

Total (n=801)

¢Y ESE QUESO QUE SE CONSUME AHORA MAS DE QUE TIPO DE LECHE
ES? (P.26)
Base: Personas que consumen mas queso

¢A QUE QUESO HA AFECTADO, AL DE LECHE DE...? (P.41)
Base: Personas que consumen menos queso

0% 100% 0% 100%
Vaca 32% Vaca
Oveja 24% .
Oveja 52%
Cabra
Cabra
Mezcla
No afecta Mezcla
al tipo de leche
Ns/nc Ns/nc
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= Los principales motivos argumentados para el incremento de un determinado tipo de queso en funcién de la leche empleada en su
elaboracion se agrupa en torno a:

= El gusto por su sabor.
» Laintensidad del sabor
= Es el que gusta a los nifios/hijos.
= La costumbre.
= Aunque son argumentos que varian de forma considerable en funcién del tipo de queso. Asi:
= Elincremento del consumo de queso de vacay oveja, incluso el de mezcla, principalmente en el gusto por el sabor.
= El aumento del consumo de queso de leche de cabratiene que ver con:
= Un sabor mas intenso.

= Lacostumbre.
m Es el que gusta a los nifios/hijos.
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CONSUMIDORES QUE HAN ¢POR QUE SE CONSUME AHORA MAS ESE TIPO DE QUESO? (P.27)*
INCREMENTADO EL CONSUMO Base: Personas gque han incrementado el consumo de cada tipo de queso
DE QUESO DE ORIGEN ESPANOL

0% 100%

0% 50% 100%

Nos gusta su sabor

Tiene un sabor mas intenso/ fuerte

Total (n=801) 17%
Es el que les gusta a los nifios/ hijos

Es mas natural

Es el que estamos acostumbrados a tomar

Tiene un sabor mas suave mVaca
o _ = Oveja
Estamos siguiendo una dieta » Cabra
» Mezcla

Es mas econémico

Somos mas en casa/ ha aumentado la familia
Tiene menos grasa, es mas sano

Nos lo ha recomendado el médico

Es digestivo/ sienta bien

Otras

Ns/nc

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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® Preguntadas las personas entrevistadas por los quesos en funcion del tipo de leche que han quitado consumo a esos mismos tipos
de queso, hay que sefalar que en general se ha producido un incremento en los tipos de quesos consumidos, ya que el 61%
de quienes han incrementado el consumo de queso afirma que no ha afectado a ningun tipo de queso.
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PENSANDO EN EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, Y RESPECTO A HACE 5 ANOS, DIRIA QUE EN SU HOGAR SE CONSUME...? (P.22)
Base: Total de entrevistados (n=801)

m Més queso

= Aproximadamente lo mismo

= Menos queso = Ns/nc

0%

100%

Total (n=801)

¢Y ESE QUESO QUE SE CONSUME AHORA MAS DE QUE TIPO DE LECHE
ES? (P.26)
Base: Personas que consumen mas queso

0% 100%
Vaca 32%
Oveja 24%
Cabra
Mezcla
No afecta

al tipo de leche

Ns/nc

Y ESTE TIPO DE QUESO QUE AHORA SE CONSUME MAS, ¢A QUE TIPO
DE QUESO LE HA QUITADO CONSUMO EN SU HOGAR, AL QUESO DE
LECHE ...? (P.28)

Base: Personas que consumen mas queso

0% 100%

Vaca
Oveja
Cabra

Mezcla

A ninguno de ellos 61%

Ns/nc 8%
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B.7. Evolucion en el consumo de queso de origen espanol "“.ﬁ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Cuando se ha preguntado a las personas consumidoras de queso que han incrementado o reducido el consumo de queso de origen
espafiol a qué queso ha afectado, si al de origen espafiol o de origen extranjero, se pone de relieve:

= El incremento de consumo de queso de origen espafiol ha afectado mas a un descenso del queso de origen
extranjero, pero mayoritariamente se puede decir que son consumidores que en términos generales han incrementado su
consumo de queso.

» El descenso en el consumo de queso de origen espafiol ha afectado fundamentalmente al queso de origen espafiol, aunque
un porcentaje resefiable (22%) sefiala que ese descenso también ha afectado a los quesos de origen extranjero.
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PENSANDO EN EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, Y RESPECTO A HACE 5 ANOS, DIRIA QUE EN SU HOGAR SE CONSUME...? (P.22)
Base: Total de entrevistados (n=801)

m Més queso = Aproximadamente lo mismo = Menos queso = Ns/nc

0% 100%

Total (n=801)

USTED QUE CONSUME AHORA MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL QUE
HACE 5 ANOS Y DIRIA QUE CONSUME... (P.29)
Base: Personas que han incrementado el consumo de queso de origen espafiol

¢ESE DESCENSO EN EL CONSUMO HA AFECTADO MAS A...? (P.42)
Base: Personas que han reducido el consumo de queso de origen espafiol

0% 100% 0% 100%

Menos queso de origen extranjero

El queso de origen espafiol 73%

Mas o menos la misma cantidad

0 . .
de queso de origen extranjero 48% El queso de origen extranjero

También mas cantidad de origen

extranjero Por igual ambos quesos

Ns/nc Ns/nc
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ME HA COMENTADO QUE EN SU HOGAR SE CONSUME MAS O MENOS LA MISMA CANTIDAD DE QUESO
QUE HACE UNOS ANOS, ¢HA CAMBIADO EL TIPO DE QUESO CONSUMIDO? (P.30)
Base: Personas que no han cambiado el volumen de consumo de queso de origen espafiol

PERSONAS QUE CONSUMEN
LA MISMA CANTIDAD DE QUESO
DE ORIGEN ESPANOL

0% 50% 100%

Total (n=801) 70%

Un 4,9% sobre
el total de entrevistados

m Casi un 5% de los consumidores de queso han cambiado sus habitos de consumo de queso en relacién con la curacién de
los mismos sin que haya variado significativamente la cantidad de queso consumida.

= Este cambio de habitos ha sido algo mayor en los hogares unipersonales y en la zona Noroeste.
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ENTREVISTADOS QUE HAN VARIADO SUS HABITOS DE CONSUMO DE QUESO EN RELACION CON EL GRADO DE CURACION SIN QUE HAYA CAMBIADO

SIGNIFICATIVAMENTE LA CANTIDAD DE QUESO CONSUMIDA
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

|

TOTAL

Sexo
Hombre
Mujer

Edad

Menos de 35 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios
De 65 a 74 afios

Personas en el hogar

Una
Dos
Tres
Cuatro

Mas de cuatro

Hijos en el hogar

Si
No

4,9%

4,1%
5,4%

5,3%

7,4%

ga—

4,6%
5,1%

&

/

25% 0%

25%

TOTAL

Frecuencia consumo

A diario
Varias veces a la semana

Con menor frecuencia

Variedades consumidas

Una
Dos
Tres

Cuatro

Zona

Noreste
Levante

Sur

Centro
Noroeste
Norte - Centro
Madrid

Barcelona

4,9%

5,1%
4,6%
3,6%

4,2%
4,8%
6,2%
4,1%

5,9%
3,8%
3,0%

% —
,0% ":-\)
0% .
6,9%
6,1%

4,2%
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ENTREVISTADOS QUE HAN VARIADO SUS HABITOS DE CONSUMO DE QUESO SIN QUE HAYA CAMBIADO SIGNIFICATIVAMENTE LA CANTIDAD DE QUESO
CONSUMIDA
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 25%
TOTAL 4,9%
Habitat
Hasta 10.000 habitantes 4,6%
De 10.001 a 50.000 habitantes 3, 7%
De 50.001 a 100.000 habitantes 3, 7%
De 100.001 a 500.000 habitantes 6,2%
Mas de 500.000 habitantes 5,2%
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= El cambio de habitos en el consumo de queso en funcion del grado de curacién sin que haya variado significativamente la cantidad
de gqueso consumida ha afectado a todos los tipos de quesos, aunque los datos indican que el queso fresco y el semicurado han
sido los mas beneficiados y el queso curado el que ha salido perjudicado.
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PERSONAS QUE CONSUMEN
LA MISMA CANTIDAD DE QUESO
DE ORIGEN ESPANOL

ME HA COMENTADO QUE EN SU HOGAR SE CONSUME MAS O MENOS LA MISMA CANTIDAD DE QUESO
QUE HACE UNOS ANOS, ¢HA CAMBIADO EL TIPO DE QUESO CONSUMIDO? (P.30)
Base: Personas que no han cambiado el volumen de consumo de queso de origen espariol

0% 50% 100%

Total (n=801) 70%

No
93%

Un 4,9% sobre

el total de entrevistados

_—

¢QUE TIPO DE QUESO SE CONSUME AHORA MAS EN EL HOGAR? (P.31)
Base: Personas que han cambiado sus habitos en el consumo de queso

—_— (P.32)

¢Y A QUE TIPO DE QUESO LE HA QUITADO CONSUMO EN SU HOGAR?

Base: Personas que han cambiado sus héabitos en el consumo de queso

0% 109% 0% 100%
Curado 30% Curado 36%
Semicurado 38% Semicurado
Tierno Tierno
Fresco Fresco
Ns/nc Ninguno 23%
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CONSUMIDORES QUE HAN CAMBIADO ¢POR QUE SE CONSUME MAS AHORA ESE TIPO DE QUESO? (P.33)*
EL HABITO DE CONSUMO DE QUESO EN Base: Personas que han reducido el consumo de queso de origen espafiol**
FUNCION DEL GRADO DE CURACION

0% 50% 0% 100%

Nos gusta su sabor 54%

— 0,
Total (n=801) 4,9% Tiene menos grasa, es mas sano

Tiene un sabor mas intenso/ fuerte

Es el que estamos acostumbrados a tomar

Es mas econémico

Somos mas en casa/ ha aumentado la
familia

Es el que les gusta a los nifios/ hijos

Otras

Ns/nc
** Base muestral reducida, datos a tomar con cautela

= El motivo béasico para cambiar de hébitos en el consumo de queso en funcion de la curacidén sin que haya variado el volumen
de queso consumido es el gusto por el sabor. Secundariamente se refieren cuestiones relacionadas con la salud.

* Pregunta abierta, no se sugeria ninguna respuesta a los entrevistados.. Posibilidad de que las respuestas sumen mas del 100%.
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¢Y HA CAMBIADO EL QUESO CONSUMIDO EN FUNCION DEL TIPO DE LECHE DEL QUE ESTA HECHO EL
QUESO? (P.34)
Base: Personas que no han cambiado el volumen de consumo de queso de origen espafiol

PERSONAS QUE CONSUMEN
LA MISMA CANTIDAD DE QUESO
DE ORIGEN ESPANOL

0% 50% 100%

Total (n=801) 70%

Un 2,1% sobre
el total de entrevistados

= Un 2% de los consumidores de queso han cambiado sus habitos de consumo de queso en relacién el tipo de leche con el
gue se elaboran sin que haya variado significativamente la cantidad de queso consumida.

= Hecho que ha tenido alguna incidencia mayor en la zona Norte-Centro.
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ENTREVISTADOS QUE HAN VARIADO SUS HABITOS DE CONSUMO DE QUESO EN RELACION CON LA LECHE DE QUE ESTAN ELABORADOS SIN QUE HAYA
CAMBIADO SIGNIFICATIVAMENTE LA CANTIDAD DE QUESO CONSUMIDA

Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

15% 0% 15%
TOTAL 2,1% TOTAL | 2,1% |
Sexo Frecuencia consumo
Hombre 1,5% A diario 2,5%

Mujer 2,3% Varias veces a la semana 1,4%

Edad Con menor frecuencia 1,6%
Menos de 35 afios 1,4% Variedades consumidas
De 35 a 44 afos 2,8% Una 3,1%
De 45 a 54 afios 2,8% Dos 1,4%
De 55 a 64 afos 2,2% Tres 2, 7%
De 65 a 74 afios V % Cuatro > ,8%
Personas en el hogar Zona
Una Noreste 2,0%
Dos 1,9% :-:\\ Levante 1,9%
Tres é%‘(fg) Sur 2,0%
Cuatro 1,4% Centro 1,0%
Mas de cuatro 1,5% Noroeste 1,0% -
o
Hijos en el hogar Norte - Centro 4,9@
si 2,5% Madrid -
No 1,1% Barcelona 3,1%
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ENTREVISTADOS QUE HAN VARIADO SUS HABITOS DE CONSUMO DE QUESO SIN QUE HAYA CAMBIADO SIGNIFICATIVAMENTE LA CANTIDAD DE QUESO
CONSUMIDA
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 15%
TOTAL 2,1%
Habitat
Hasta 10.000 habitantes 3,1%
De 10.001 a 50.000 habitantes 1,6%

De 50.001 a 100.000 habitantes
De 100.001 a 500.000 habitantes 2, 7%

Més de 500.000 habitantes 1,8%
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= En el cambio de hébitos del consumo de queso en funcion de la leche de la que estan elaborados sin que haya cambiado
significativamente el volumen de queso consumido el queso de leche de vaca es el que ha salido mas perjudicado, seguido del de
oveja, habiéndose beneficiado el queso de leche de cabray el queso de mezcla.
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PERSONAS QUE CONSUMEN
LA MISMA CANTIDAD DE QUESO
DE ORIGEN ESPANOL

¢Y HA CAMBIADO EL QUESO CONSUMIDO EN FUNCION DEL TIPO DE LECHE DEL QUE ESTA HECHO EL

Base: Personas que no han cambiado el volumen de consumo de queso de origen espariol

QUESO? (P.30)

0% 50% 100%

Total (n=801) 70%

No
97%

Un 2,1% sobre

& —> .
/ el total de entrevistados
¢ QUE QUESO SE CONSUME MAS AHORA, EL QUESO DE LECHE DE...? ¢Y A QUE QUESO LE HA QUITADO CONSUMO, AL QUESO DE LECHE
(P.35) —_— DE ...? (P.36)
Base: Personas que han cambiado sus habitos en el consumo de queso Base: Personas que han cambiado sus habitos en el consumo de queso
0% 100% 0% 100%
Vaca 27% Vaca 62%
Oveja
Oveja 9%
Mezcla
Cabra 33%
Ninguno
0,
Mezcla 36% Ns/nc
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PERSONAS QUE CONSUMEN
LA MISMA CANTIDAD DE QUESO
DE ORIGEN ESPANOL

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SE ACERCA MAS A LA SITUACION DE SU HOGAR? (P.38)
Base: Personas que no han cambiado el volumen de consumo de queso de origen espariol

0% 50% 100%

Total (n=801) 70%

0%

100%

Hemos aumentado el consumo de queso de
origen espafiol y hemos reducido el consumo
de queso de origen extranjero

Hemos aumentado el consumo de queso de
origen extranjero y hemos reducido el
consumo de queso de origen espafiol

Consumimos la misma cantidad de queso de
origen espafiol y de queso de origen
extranjero que hace unos afios

Ns/nc

> Un 16,1% sot_)re
el total de entrevistados

Un 1,4% sobre
el total de entrevistados

68%

m Los consumidores de queso que no han variado el volumen de queso consumido en su mayoria siguen consumiendo la
misma cantidad de queso de origen espafiol que de origen extranjero, aunque si una tendencia a un mayor consumo de
gueso de origen esparfiol y a un menor consumo de queso de origen extranjero entre estas personas.
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¢CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SE ACERCA MAS A LA SITUACION DE SU HOGAR? (P.38)
Base: Personas que no han cambiado el volumen de consumo de queso de origen espafiol

Hemos aumentado el consumo de queso de origen
extranjero y hemos reducido el consumo de queso de
origen espafiol

1% 2% 1% 3% 3% 1%

8% 6% 4% 5% 10% 11%

m Las personas de 35 a 44 afios que consumen la misma cantidad de queso que hace unos afios son las que menos han
cambiado el origen del queso consumido.
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¢CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SE ACERCA MAS A LA SITUACION DE SU HOGAR? (P.38)
Base: Personas que no han cambiado el volumen de consumo de queso de origen espafiol

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

23%

2% 4% 1% 1% 2% 1% 3%

Hemos aumentado el consumo de queso de origen

extranjero y hemos reducido el consumo de queso de
origen espafiol

68%

8% 9% 8% 5% 7% 5% 10%

Ns/nc

= Apenas hay diferencias en funcion del tamafio del hogar y de la presencia de hijos en el hogar en relacién con el cambio de
origen del queso consumido entre las personas que no han variado la cantidad de queso consumida en los ultimos afos.

>l m 320 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL



¢CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SE ACERCA MAS A LA SITUACION DE SU HOGAR? (P.38)
Base: Personas que no han cambiado el volumen de consumo de queso de origen espaiiol

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

Hemos aumentado el consumo de queso de origen

espafiol y hemos reducido el consumo de queso de 23% 27% 21% 5% 31% 28% 21% 12%
origen extranjero

Hemos aumentado el consumo de queso de origen
extranjero y hemos reducido el consumo de queso de 2% 2% 3% 3% 2%
origen espafiol

Consumimos la misma cantidad de queso de origen

espafiol y de queso de origen extranjero que hace unos 68% 64% 71% 80% 59% 65% 66% 81%
afios
Ns/nc 7 7% 6% 15% 7% 7% 10% 5%

= Las personas con menor frecuencia de consumo y que no han variado la cantidad de queso consumida en los ultimos afios
presentan mayor estabilidad en el consumo de queso por lo que al origen espafiol o extranjero del mismo se refiere.

= Algo similar ocurre a medida que se incrementa el numero de diferentes tipos de queso consumidos.
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B.7. Evolucion en el consumo de queso de origen espanol II'ILH:'
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¢CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SE ACERCA MAS A LA SITUACION DE SU HOGAR? (P.38)
Base: Personas que no han cambiado el volumen de consumo de queso de origen espaiiol

ZONA

Norte -

Noreste Levante Sur Centro Noroeste Madrid
Centro
CONSUMEN LA MISMA CANTIDAD DE QUESO DE 0 o 0 o o o o o
ORIGEN ESPAROL 70% 62% 69% 70% 71% 76% 62% 71%
Hemos aumentado el consumo de queso de origen
espafiol y hemos reducido el consumo de queso de 35% 21% 17% 28% 33% 14% 26%
origen extranjero
Hemos aumentado el consumo de queso de origen
extranjero y hemos reducido el consumo de queso de 3% 4% 1% 1% 3% 2% 1%
origen espafiol
Consumimos la misma cantidad de queso de origen
espafol y de queso de origen extranjero que hace unos 62% 74% 71% 68% 45% 75% 71%
afos
Ns/nc 1% 10% 3% 20% 10% 1%

®m Los consumidores de queso que no han variado la cantidad de queso consumida de las zonas Noreste y Noroeste son los
gue muestran una tendencia mayor a aumentar el consumo de queso de origen espafiol a costa de queso de origen
extranjero, mientras que los de las zonas Norte-Centro y Levante manifiestan mayor estabilidad en el consumo de queso en
funcion de los origenes.
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B.7. Evolucion en el consumo de queso de origen espanol II'ILH:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SE ACERCA MAS A LA SITUACION DE SU HOGAR? (P.38)
Base: Personas que no han cambiado el volumen de consumo de queso de origen espaiiol

HABITAT

Hasta 10.000 De 10.001 a 50.000 De 50.001 a De 100.001 a Mas de 500.000
habitantes habitantes 100.000 habitantes  500.000 habitantes habitantes
CONSUMEN LA MISMA CANTIDAD DE QUESO DE 0 0 0 0 0 0
ORIGEN ESPANOL 70% 67% 69% 68% 71% 76%
Hemos aumentado el consumo de queso de origen
espafiol y hemos reducido el consumo de queso de 31% 22% 22% 17% 26%
origen extranjero
Hemos aumentado el consumo de queso de origen
extranjero y hemos reducido el consumo de queso de 3% 3% 1% 2%
origen espafiol
Consumimos la misma cantidad de queso de origen
espafiol y de queso de origen extranjero que hace unos 59% 60% 78% 7% 66%
afos
Ns/nc 7% 15% 5% 6%

= Los consumidores de queso que no han variado la cantidad de queso consumida residentes en los municipios mas pequefios
son los que muestran una tendencia mayor a aumentar el consumo de queso de origen espafiol a costa de queso de origen
extranjero, mientras que los residentes en poblaciones de 50.001 a 500.000 habitantes declaran mayor estabilidad en el
consumo de queso en funcién de los origenes.
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Aprendizajes clave

La gran mayoria de
los consumidores
no havariado la
cantidad de queso
consumido

El 17% de los
consumidores
afirma haber

incrementado el
consumo de queso

El 12% de los
consumidores
afirma que ha
reducido el
consumo de queso

IKERFEL

INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

* El 70% de los consumidores afirman que no ha variado la cantidad de
gueso espaiol consumido.

*La mayoria de ellos tampoco ha cambiado los habitos respecto al
consumo de queso de origen espafiol o extranjero, pero si se marca una
tendencia a mayor consumo de queso nacional a costa de queso
extranjero y la tendencia a consumir algo mas queso fresco.

* Sin que haya muchas variaciones en el tipo de consumo de queso tanto
por el nivel de curacién como por el tipo de leche con la que se elaboran
los quesos.

* Reduccion que ha afectado mas a los quesos curados y a los elaborados
con leche de oveja.

* Los motivos de la reduccién de consumo de queso son cambios en la
estructura del hogar, el alto contenido calorico del queso y cuestiones
relacionadas con la salud, en forma genérica o haciendo referencia al alto
contenido graso o de colesterol.
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B.7. Evolucion en el consumo de queso de origen espanol - Fase cualitativa |nLa:' -

Respecto a la evolucion percibida en el consumo de queso por parte de los consumidores poner de manifiesto que:

Los consumidores en general no han percibido en sus habitos ni un incremento ni un descenso en el consumo de
gueso, consideran que consumen mas 0 menos la misma cantidad de queso que hace unos afos.

Las variaciones percibidas en el consumo de queso se refieren mas a modificaciones en el consumo de tipos de queso y
de variedades de queso.

Algunos participantes en las reuniones sefialan una posible reduccion del consumo de queso en general debido a una
“pérdida de la tradicion” de comer queso entre las personas jévenes.

También hay una atribucion a la hosteleria y la restauracién de influencia en la reduccién del consumo de queso, ya que
se tiene la idea de que cada vez ofrecen menos queso “solo”.

Algunos participantes en las reuniones si refieren un cierto descenso en el consumo de queso debido a una actitud de
“vigilancia” a medida que se cumplen ainos en relacién con el aporte calérico del queso, el contenido graso y la

cantidad de sal.

Variaciones en la composicion del hogar: en los hogares donde hay hijos hay mas consumo de algunos tipo de queso
gue en aquellos que no hay hijos (como queso en lonchas, queso de untar)

“Periodos de descanso” en el consumo de queso con un sabor fuerte.
A continuacion vamos a profundizar en algunos de los puntos recogidos mas arriba.

Consumidores
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B.7. Evolucion en el consumo de queso de origen espanol - Fase cualitativa "“_ﬁ:'

EVOLUCION EN EL CONSUMO DE QUESO

Los consumidores en general no han percibido en sus habitos ni un incremento ni un descenso en el consumo de
gueso, consideran que consumen mas o menos la misma cantidad de queso que hace unos afios.

Las variaciones percibidas en el consumo de queso se refieren mas a modificaciones en el consumo de tipos de queso y
de variedades de queso.

m Las variaciones percibidas en el consumo de queso que tienen que ver con las modificaciones en el consumo de tipos y
variedades de queso, y tienen tres vectores:
= Un mayor consumo del queso procesado, que no tendria por qué afectar al consumo de queso “natural”’. Pero que
si tiene como efecto una mayor dificultad de identificar el origen o precedencia del queso procesado.
m Traslado del consumo de una variedad de queso a otra similar por cuestiones de precio. Ante el incremento del
precio de una variedad consumida habitualmente se busca un variedad similar con un precio mas econémico.
m El consumo de variedades distintas de queso, con a su vez dos subvectores:
m Consumo de mas variedades diferentes de queso de origen espafol, por una mayor oferta.
m El mayor consumo de queso de origen extranjero: queso azul, mozzarella,...también por una mayor oferta.
m El consumo de queso fresco en detrimento de queso de mayor curacion, o cuando menos “controlar “
el consumo de quesos de mayor curacién y contenido graso por cuestiones dietéticas o de salud.

¢, Qué puede estar motivando esta evoluciéon?

ACCESIBILIDAD/ PRESCRIPCION

= DISPONIBILIDAD “MEDICA”

Consumidores
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Ce Ce

No es que consumamos MAas 0 menos queso que hace Hora tiene s mucha mas variedad de quesos en los
unos afios, es que ahora consumimos mas variedades de supermercados e hipermercados, antes era sota , caballo
guesos diferentes.. y rey.
" "
€e A mime ha pasado que un queso que solia tomar ha Ce
subido de precio, asi que te buscas otro que te guste que Ahora puedes comprar mas quesos de origen extranjero,
sea mas economico, a veces puede ser nacional y otras tienes muchas mas variedades que antes.
veces extranjero. *9 *9
€e¢ ahora consumo menos queso curado y semicurado que Ce

. Sumo mas S . .
antes, p?r temas di: cglgs’:jerc;l Ahora Co_n q También tienes méas acceso a comprar otras variedades
. e consumir curado o ~ .
queso fresco. No he dejado de queso espafiol que antes no tenias.

semicurado, pero voy compensando con el fresco *9 99
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B.7. Evolucion en el consumo de queso de origen espanol - Fase cualitativa "“_ﬁ:'

EVOLUCION EN EL CONSUMO DE QUESO

Algunos participantes en las reuniones sefialan una posible reduccién del consumo de queso en general debido a una
“pérdida de la tradicion” de comer queso entre las personas jovenes.

También hay una atribucidon a la hosteleriay la restauraciéon de influencia en la reduccién del consumo de queso, ya que
se tiene la idea de que cada vez ofrecen menos queso “solo”.

m A lo largo de las reuniones de grupo algunos participantes reflexionaron sobre el consumo de queso estableciendo dos
hipétesis:

= Un menor consumo de queso “natural” por parte de un sector de la poblacién mas joven, desconectado de la “tradicién
de comer queso presente en las personas de mayor edad, para quienes el consumo de queso esta muy instaurado en
sus habitos alimenticios.

m La menor oferta de queso “solo” en los establecimientos de hosteleria y restauracion, Se sefialé que los locales de
hosteleria y restauracién siguen utilizando queso en la elaboracién de sus platos, pero que la oferta de queso “solo” o
tablas de quesos como entrantes, plato o postre se ha reducido, y por lo tanto la posibilidad de solicitarlo.

¢, Qué puede estar motivando esta evoluciéon?

CIERTA DESCONEXION DE LA MENOR OFERTA DE QUESO “SOLO”

TRADICION DE COMER QUESO POR
PARTE DE LAS PERSONAS JOVENES EN HOSTELERIA Y RESTAURACION

Consumidores
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4 .
En general creo que se ha reducido el consumo de queso.

Creo que ahora la gente joven toma menos queso que
antes, se ha perdido la “cultura” del queso.

€e A mime ha pasado que un queso que solia tomar ha
subido de precio, asi que te buscas otro que te guste que
sea mas econdmico, a veces puede ser nacional y otras

veces extranjero ,,

Ce y
Las personas jévenes me parece que toman menos
gueso, que se ha perdido en parte la costumbre de tomar

ueso
a *"9

Ce

Tengo la impresion de que en los restaurantes tienes
menos opciones de comer queso solo que hace unos
afios, ahora hay menos tablas de queso 9
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B.7. Evolucion en el consumo de queso de origen espanol - Fase cualitativa Inl_a:.

EVOLUCION EN EL CONSUMO DE QUESO

Algunos participantes en las reuniones si refieren un cierto descenso en el consumo de queso debido a una actitud de
“vigilancia” a medida que se cumplen ainos en relacién con el aporte calérico del queso, el contenido graso y la
cantidad de sal

m Se refiere un cierto control en el consumo de quesos de mayor curacion con el fin de no generar problemas de salud por el
consumo “excesivo” de estos tipos de quesos, quesos con mayor aporte calérico, mayor contenido de colesterol y sal.

Variaciones en la composicion del hogar: en los hogares donde hay hijos hay mas consumo de algunos tipo de queso
que en aquellos que no hay hijos (como queso en lonchas, queso de untar)

m La presencia de hijos en el hogar contribuye a la aparicién del consumo (o al incremento de la frecuencia de consumo) de
ciertos tipos de queso, como pueden ser el queso en lonchas y el queso de untar.

m Del mismo modo cuando los hijos se van independizando se produce un retroceso de consumo de los tipos de queso
mencionados en el hogar .

Ce Ce

En casa se consume ahora més queso de untar que Mis hijos se han independizado y en casa el consumo de
antes, por los nifios gueso en lonchas practicamente ha desaparecido

"9 "9

Consumidores
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EVOLUCION EN EL CONSUMO DE QUESO

? “Periodos de descanso” en el consumo de queso con un sabor fuerte

m Algunas de las personas participantes en las reuniones de grupos consumidoras habituales de quesos con sabor

fuerte refieren “periodos de descanso” en el consumo de este tipo de quesos, trasladando el consumo a quesos de
sabor mas suave.

m Estos “periodos de descanso” vienen generalmente motivados por un consumo relativamente intensivo de los
guesos de sabor fuerte, consumo relativamente intensivo que se produce en dos circunstancias:

m Con el fin de que el consumo del queso se produzca en su momento 6ptimo.

m Cuando es el propio consumidor el que se “da un atracon” de este tipo de quesos.

e . . ~
¢ La Torta del Casar te la tienes que comer en poco Ce A veces en pocos dias te comes la cuiia de un queso
tiempo, si no se te va quedando dura. Asi que como es un fuerte, te satura un poco y dejas una temporada de comer
queso un poco fuerte necesitas un poco de descanso. 59 ese queso. 9
Ce

A mi eso me pasa con el queso de Cabrales.
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B.8. EVOLUCION FUTURA EN EL CONSUMO DE QUESO
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B.8. Evolucion futura en el consumo de queso "“.ﬁ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Lagran mayoria de los consumidores de queso (76%) consideran que el consumo de este producto no variaré en el futuro.

= Sin embargo, un 13% piensa que se incrementara por un 5% que se reducira, con un balance positivo de un 8% a favor de la
opinion de incremento del consumo de queso.

= Quienes piensan que se incrementara el consumo de queso en el futuro, piensan de forma muy mayoritaria (73%) que este
incremento beneficiara al queso de origen espafiol, mientras que aquellos que piensan que descendera el consumo también piensan
gue afectara mas al queso de origen espafiol (50%), pero que también afectara de forma relevante a los quesos de origen
extranjero.
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¢EN GENERAL EN EL FUTURO CREE QUE EL CONSUMO DE QUESO...? (P.43)
Base: Total de entrevistados (n=801)

mAumentara mucho = Aumentari algo = Novariard = Sereducirdalgo = Se reducirA mucho  ®Ns/nc

0% 100%

Total (n=801)

¢Y DE ESE INCREMENTO EN EL CONSUMOSE BENEFICIARA MAS...?
(P.43A)
Base: Personas que piensan que se incrementara el consumo de queso

¢Y ESE DESCENSO EN EL CONSUMO AFECTARA MAS A...? (P.43B)
Base: Personas que piensan que se reducira el consumo de queso

0% 100% 0% 100%

El queso de origen espafiol 73% El queso de origen espafiol 50%

El queso de origen extranjero El queso de origen extranjero 3%

Por igual ambos quesos Por igual ambos quesos 44%

Ns/nc Ns/nc 3%
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¢EN GENERAL EN EL FUTURO CREE QUE EL CONSUMO DE QUESO...? (P.43)
Base: Total de entrevistados (n=801)

Balance
® Aumentara “ No variara = Disminuira m Ns/nc 100%

Total

% Hombre
N

Mujer

Menos de 35 afios

De 35 a 44 afios 12%

§ De 45 a 54 afios 16%

De 55 a 64 afios 15%

De 65 a 74 afios 13%

= No se registran diferencias resefiables en la evolucion futura en el consumo de queso en funcion del sexo y la edad.
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¢EN GENERAL EN EL FUTURO CREE QUE EL CONSUMO DE QUESO...? (P.43)
Base: Total de entrevistados (n=801)

Balance
B Aumentara = No variara m Disminuira m Ns/nc 100%
Total
Una
ol
:
©
c
5 Tres [ +8% ]
°
5
7} 0
E Cuatro 12%
Mas de cuatro 18%
T .
g 14%
©
. v D
2]
9
=

= Tampoco hay mucha diferencia en la percepcion de la evolucién futura en el consumo de queso en funcion del tamafio del
hogar y la presencia de hijos en el mismo, si acaso hay un balance algo mas favorable al incremento en el consumo entre los
hogares unipersonales y los de mas de cuatro personas.
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¢EN GENERAL EN EL FUTURO CREE QUE EL CONSUMO DE QUESO...? (P.43)
Base: Total de entrevistados (n=801)

Balance
® Aumentara = No variara m Disminuira m Ns/nc 100%
Total
A diario
8 o
== .
& S Varias veces a la
= 2 semana +6%
v O
LT_ o
Con menor frecuencia
Una
%) (2]
iy
@®
W E
2 32
5 2 Tres
> 3
Cuatro 13%

= Tampoco hay diferencias importantes en la idea que se tiene de la evolucion futura en el consumo de queso por frecuencia
de consumo y numero diferente de variedades de queso consumidas, si acaso los consumidores diarios que consideran en
alguna mayor medida que se incrementara el consumo de queso en el futuro..
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¢EN GENERAL EN EL FUTURO CREE QUE EL CONSUMO DE QUESO...? (P.43)
Base: Total de entrevistados (n=801)

Balance

® Aumentara “ No variara = Disminuira m Ns/nc 100%
Total
e T ww o ma [o1o%]
Levante 0
Sur
g Centro 17%
N Noroeste 11%
Norte - Centro 16%
Madrid %) 0
Barcelona 9% v

= Los consumidores de queso de la zona Noroeste son los que consideran en mayor medida que se incrementara el consumo
de queso en el futuro, mientras que en el lado opuesto se sitlan los residentes en el Madrid metropolitano, que incluso
presenta un balance negativo, es decir con la percepcion de un ligero descenso en el consumo de queso en el futuro.
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¢EN GENERAL EN EL FUTURO CREE QUE EL CONSUMO DE QUESO...? (P.43)
Base: Total de entrevistados (n=801)

Balance

0% B Aumentara = No variara m Disminuira m Ns/nc 100%

+5%

Hasta 10.000 habitantes +11%

De 10.001 a 50.000

habitantes +12%

De 50.001 a 100.000

habitantes +9%

Habitat

De 100.001 a 500.000

habitantes +5%

Mas de 500.000
habitantes

11% +5%

= A medida que se incrementa el tamafio del habitat se reduce la percepcion de que el consumo de queso se incrementara en
el futuro.
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Aprendizajes clave I n I.a:.

La gran mayoria de « El 76% de los consumidores piensan que no variara el consumo de queso
los consumidores en el futuro.
considera que el
consumo de queso * No obstante, un 13% cree que se incrementara por un 5% que se reducira,
permanecera con un balance de un 8% favorable al incremento en el consumo de queso

estable en el futuro en el futuro.

El queso de origen
espafiol saldria
beneficiado en esa

eVO“{C_'C’n afectara mas al queso de origen extranjero.
percibida

* Quienes consideran que se incrementara el consumo de queso
consideran mayoritariamente que beneficiara al queso espafol, mientras
gue quienes piensan que se reducira comparativamente sefialan que

y 8 ll(EREl ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
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EVOLUCION EN EL CONSUMO DE QUESO

¢ Y como ven el futuro del consumo de queso?

m Personalmente. No creen que sus habitos de consumo de queso vayan a cambiar en el futuro, que seguiran consumiendo
los mismos tipos de quesos, la misma variedad de quesos y la misma cantidad de quesos. Con dos matizaciones a esta
afirmacion.

m Cambios debidos a causas “de fuerza mayor” asociadas al ambito de la salud. Es decir, que se dejen de comer
algunos tipos de queso, o que incluso se deje de comer queso, si asi se lo prescribe el médico por cuestiones de
salud.

m Cambios asociados a causas de “oportunidad”’/accesibilidad. Es decir, que se tenga la oportunidad de
probar/comprar algun tipo de queso, que guste ese tipo de queso, y se incorpore al consumo habitual.

m Estos generadores de cambios en el consumo personal de queso afectarian por igual al consuno de quesos nacionales o
extranjeros.

m En general, no se espera que haya cambios relevantes en el consumo de queso, salvo que se lleven a cabo campafas,
mAas o0 menos estructuradas, a favor o en contra del consumo de queso o de algun tipo de queso.

Los consumidores se declaran poco “permeables” a campaias de este tipo, porque hay una cierta

desconfianza de los objetivos de dichas campafias, afectando a la credibilidad de las mismas

Esta ultima apreciacion nos traslada a los generadores de opinion sobre el queso
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Ce Ce

No creo que vaya a cambiar el consumo de queso en
casa, seguiremos comiendo los mismos quesos y en la

A no ser que te lo prohiba el médico por cuestiones de
salud, voy a seguir consumiendo los mismo quesos

misma cantidad
" "
Ce Ce En general no creo que cambie el consumo de queso, a
Si sacan algun queso nuevo, te puede picar la curiosidad no ser que hagan alguna campafa. para que la gente
y probarlo consuma mas queso, 0 para que consuma un tipo de
"9 queso concreto *"9

€e¢ Tiendo a desconfiar de las campafas, de quién esta
detras. Yo ya tengo unos afios, y me acuerdo de una
campafia que decia que el aceite de oliva era malo. y
mira ahora. 9,
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B.9. IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL
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= El queso de origen espafiol tiene una imagen realmente positiva en términos generales.

= Dentro de esa imagen favorable del queso de origen espafiol aparecen como:

Aspectos menos destacados Aspectos mas destacados
\ /-Queso de gran calidad. \

m Con muchas variedades diferentes.

Queso con prestigio internacional.

Queso de elaboracion artesanal.

. . . m Producto basico de nuestra gastronomia.
Buena relacion calidad-precio.

)

. m Paraconsumo habitual.
Queso para las personas que quieren

cuidarse m Queso con prestigio nacional.

= Queso para cocinar. = Para comer solo.

K / tPrecio. /
Aspectos en la media

Producto saludable/sano.

Con mucho sabor.

Queso paratodas la personas del hogar.

Queso para ocasiones especiales.

anonom )
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= El queso de origen espafiol tiene una imagen mejor que el queso de origen extranjero en todos los aspectos analizados.
= Con al Unica excepcioén de :

= Queso para cocinar, que es una caracteristica algo mas definitoria del queso de origen extranjero.
= Con prestigio internacional.

= Laimagen del queso espafol aventaja en mayor medida a laimagen del queso de origen extranjero en:

Queso de gran calidad.

Producto basico de nuestra gastronomia.
Para consumo habitual.

De elaboracién artesanal.
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PERFIL DE IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL- QUESO DE ORIGEN EXTRANJERO (P.44/P.45)
Base: Total de entrevistados (n=801)

Diferencial Queso de origen espafiol-

Queso de origen extranjero

Es un queso de gran calidad

Hay muchas variedades diferentes

Precio elevado

Buena relacién calidad-precio

Queso con mucho sabor

Queso de elaboracion artesanal v,

Queso para todas las personas del hogar

. . 6
Queso para las personas que quieren cuidarse o9

Queso para comer solo

Queso para cocinar

Queso para ocasiones especiales

Queso con prestigio nacional

Queso con prestigio internacional

Es un producto saludable/sano

Producto bésico de nuestra gastronomia

Para consumo habitual

=@=Queso de origen espaiol ==4==Queso de origen extranjero

1,5 J J
o5 W
os X

0,6
0,7

12

AN

1,0
0,6

0,9

LA LA ALA L& &

L4
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QUIERO QUE VUELVA A PENSAR EN EL QUESO DE ORIGEN ESPAROL. ¢EN QUE MEDIDA DIRIA VD. QUE CUMPLE LAS CARACTERISTICAS QUE LE VOY A
LEER? VALORE EN UNA ESCALA DE 0 "NO LA CUMPLE EN ABSOLUTO" A 10 "LA CUMPLE TOTALMENTE* (P.44)

Base: Total de entrevistados (n=801)

MEDIA (0-10)

0% ® Mucho (7-10) Bastante (5-6) = Poco (0-4) = Ns/Nc 100% O 10

Es un queso de gran calidad 92% 4% ./o 8,7

Hay muchas variedades diferentes 89% % ./0 8,5

Precio elevado 59% 33% - 7,0
Buena relacién calidad-precio 73% 21% 10/- 7,6

Queso con mucho sabor 84% 11% 1% I- 8,1
Queso de elaboracion artesanal 71% 21% 2%-
Queso para todas las personas del hogar 82% 13% 2‘-/0
Queso para las personas que quieren cuidarse 61% 27% --
Queso para comer solo 82% 13% 2%-’0
Queso para cocinar 58% 26% --
Queso para ocasiones especiales 76% 15% _
Queso con prestigio hacional 84% 8% 1-
Queso con prestigio internacional 68% 15% _
Es un producto saludable/sano 80% 13% -
Producto basico de nuestra gastronomia 87% 8% ]l-
Para consumo habitual 87% 8% ]I-
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Base: Total de entrevistados (n=801)

QUIERO, QUE POR FAVOR, HAGA LO MISMO CON EL QUESO DE ORIGEN EXTRANJERO, ¢EN QUE MEDIDA DIRIA VD. QUE CUMPLE LAS CARACTERISTICAS
QUE LE VOY A LEER? VALORE EN UNA ESCALA DE 0 "NO LA CUMPLE EN ABSOLUTO" A 10 "LA CUMPLE TOTALMENTE* (P.45)

0%

® Mucho (7-10) " Bastante (5-6) = Poco (0-4)

= Ns/Nc

MEDIA (0-10)
100% O 10

Es un queso de gran calidad

Hay muchas variedades diferentes
Precio elevado

Buena relacién calidad-precio

Queso con mucho sabor

Queso de elaboracion artesanal

Queso para todas las personas del hogar
Queso para las personas que quieren cuidarse
Queso para comer solo

Queso para cocinar

Queso para ocasiones especiales

Queso con prestigio nacional

Queso con prestigio internacional

Es un producto saludable/sano

Producto basico de nuestra gastronomia

Para consumo habitual

36%
40%
33%
29%
33%
21%
30%
23%
33%
30%
35%
32%
35%
34%
31%
31%

7.4
8,0
7,5
7,0

7,4
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= Del analisis de las segmentaciones se desprenden las siguientes consideraciones:
= Existe una imagen bastante homogénea del queso espariol en los distintos segmentos analizados.

= No obstante, esta imagen es algo menos favorable entre las personas menores de 35 afios, en la zona Norte-Centro y en la
Barcelona metropolitana.

= Profundizando mas en la imagen del queso espafiol en funcién de la zona geografica recogemos a continuacién en un cuadro
aquellos aspectos de imagen que los valoran por debajo y por encima de la media, ya que esta segmentacion es la que
presenta mayor variabilidad en la imagen del queso de origen espafiol.
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IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL

ZONA GEOGRAFICA

Levante

Centro

ATRIBUYEN UN CUMPLIMIENTO
SUPERIOR AL PROMEDIO EN...

ATRIBUYEN UN CUMPLIMIENTO
INFERIOR AL PROMEDIO EN...

Para consumo habitual.
Producto saludable/sano.
Para las personas que se quieren cuidar.

Para consumo habitual.
Para las personas que se quieren cuidar.
Buena relacion calidad-precio.

Para ocasiones especiales.
De elaboracion artesanal.
De prestigio internacional.
Precio elevado.

Para cocinar
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IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL (continuacién)

ZONA GEOGRAFICA

Noroeste

Norte-Centro

Barcelona

ATRIBUYEN UN CUMPLIMIENTO
SUPERIOR AL PROMEDIO EN...

ATRIBUYEN UN CUMPLIMIENTO
INFERIOR AL PROMEDIO EN...

m Gran variedad.
m Para cocinar.

Precio elevado.
Elaboracion artesanal.
Para ocasiones especiales.

Para personas que quieren cuidarse.
Producto saludable/sano.

Para consumo habitual.

Producto basico de nuestra gastronomia.
De gran calidad.

Para personas que quieren cuidarse.
De elaboracion artesanal.

Para comer solo.

Todos los atributos excepto, producto

saludable/sano.
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B.9. Imagen del queso de origen espanol Il'll.a:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Con el fin de definir una “personalidad” del queso de origen espafiol y del queso de origen extranjero se ha calculado el porcentaje
de desviacién de la puntuacién obtenida en cada uno atributos de imagen analizados respecto a la media de todas las puntuaciones
obtenidas en esos atributos.

m Los resultados nos indican:

Queso de origen espafol
Aspectos menos destacados de la personalidad Aspectos mas destacados de la personalidad

4 N )

m Queso para cocinar. m Gran calidad.

m Queso para las personas que quieren m Gran variedad.
cuidarse. m Precio competitivo.

m Buenarelacion calidad-precio. m Prestigio nacional.

\_ . J

Queso de origen extranjero
Aspectos menos destacados de la personalidad Aspectos mas destacados de la personalidad

4 N\ )

= Queso de elaboracién artesanal. = Gran variedad.
= Queso para las personas que quieren = Prestigio internacional.
cuidarse.

m Buenarelacion calidad-precio.
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PERSONALIDAD* DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL- PERSONALIDAD DEL QUESO DE ORIGEN EXTRANJERO
Base: Total de entrevistados (n=801)

Es un queso de gran calidad 9,0%

Hay muchas variedades diferentes 10,2%

Precio elevado -12,0%

Buena relacion calidad-precio
Queso con mucho sabor

ueso de elaboraciéon artesanal
Q -9,1%

. . .
Queso para todas las personas del hogar Queso de origen nacional

-9,6% ® Queso de origen extranjero

Queso para las personas gque quieren cuidarse -91%
1)

Queso para comer solo

Queso para cocinar -12,7%
Queso para ocasiones especiales
Queso con prestigio nacional

Queso con prestigio internacional

Es un producto saludable/sano

* Porcentaje de desviacion de cada caracteristica en relacion a la media de cumplimiento de las diferentes caracteristicas analizadas.
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Aprendizajes clave

Imagen muy
positiva del queso

de origen espafiol

Los aspectos mas
favorables del

gueso de origen
espanol son...
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i‘;.‘ |
;1,:,. ¢
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* El queso de origen espafiol tiene una imagen realmente positiva y supera
en esaimagen al queso extranjero, excepto en:

* Prestigio internacional, que “empatan”.

* Queso para cocinar, que es ligeramente mas atribuido al queso de

origen extranjero.

* Queso de gran calidad.

« Con muchas variedades diferentes.
* Producto basico de nuestra gastronomia.

 Para consumo habitual.

* Queso con prestigio nacional.

 Para comer solo.
* Precio.
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Aprendizajes clave

Los aspectos mas
favorables del

gqueso de origen
espanol son...

El queso de origen
espanol supera al
gueso de origen

extranjero
especialmente
en...

>| IKERFEL

INLIC’

Queso con prestigio internacional.
Queso de elaboracién artesanal.
Buena relacién calidad-precio.

Queso para las personas que quieren cuidarse.

Queso para cocinar.

Queso de gran calidad.

Producto basico de nuestra gastronomia.
Para consumo habitual.

De elaboracién artesanal.

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
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B.9. Imagen del queso de origen espanol - Fase cualitativa Inl_a:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

Antes de pasar a presentar la imagen que los consumidores tienen del queso espafol es necesario tener en cuenta:

No existe unaimagen definida del queso de origen espafiol, se tiene la imagen de diferentes quesos espafioles.

La imagen que los consumidores dibujan del queso de origen espanol se produce por “abstraccion”, tratando de
encontrar caracteristicas comunes a los distintos quesos de origen espafiol que conocen.

La imagen del queso de origen espafol hace referencia alo que al comienzo del documento se ha denominado queso
“natural”, ya que es el queso al que se puede atribuir un origen geografico.

Una buena parte de las caracteristicas de imagen con las que los consumidores definen el queso de origen espafiol
tienen alguna excepcion, bien porque hay un queso espanol que “no la cumple” o porque hay algun queso de origen
extranjero que “la cumple”.

Exponemos ahora la imagen que los consumidores tienen del queso de origen espafiol, a dos niveles, primero como producto, y a
continuacion , a nivel de consumidor.

Consumidores

IKERFEL



B.9. Imagen del queso de origen espanol - Fase cualitativa Inl_a:.

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO Consumidores ]

® En Espafia hay una gran variedad de quesos, cada zona geografica (incluso de

reducida extensién) tiene “su” o sus” quesos. De hecho en ocasiones los
GRAN VARIEDAD participantes en las reuniones de grupo hacen mencién a “...un queso que probé de

Jaén”, “...a un queso que comi en Cadiz” aunque no sean capaces de identificarlo con
un nombre o denominacion.

B Los quesos de origen espafiol son considerados de alta calidad en términos
ALTA CALIDAD generales, mas que por estar una buena parte de ellos bajo denominaciones
especificas, por la propia experiencia de consumo.

B El precio se considera “caro”, percepcién de precio que estd asociada a la alta
calidad, a un proceso de produccién méas “artesanal”’ y a tipos de leche (oveja, cabra)
con una produccion mas limitada que la leche de vaca.

PRECIO “CARO” B Aungue se efectlian dos matizaciones a esta percepcion:
B Amplia gama de precios, asociada también a la gran variedad de quesos.

B Buena relacién calidad-precio, aunque el precio “no es barato” son de alta
calidad.

B A ‘“igualdad” de queso es mas econdémico que el queso de origen extranjero.

IKEREL ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
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B.9. Imagen del queso de origen espanol - Fase cualitativa Inl_a:.

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO Consumidores ]

CON PRESTIGIO

PRODUCTO BASICO EN LA
GASTRONOMIA

SABOR “FUERTE”

CONSISTENCIA DE LA
PASTA

IKERFEL

B El queso de origen espafiol, especialmente a través de las Denominaciones de

Origen es prestigioso, es muy reconocido a nivel nacional y también internacional,
con premios en concursos internacionales.

Es un producto consumido tradicionalmente en Espafia, y con gran
incardinacion y representacion en la gastronomia. Producto tipico, “cultural”.

Con un sabor muy definido, generado por tipos de leche como la de oveja y cabra y
por procesos de curacion mas largos.

Excepcion: Roquefort,..

Mayor consistencia de la pasta que los quesos de origen extranjero. Los
consumidores tienen la impresion que los quesos de origen extranjero son Mas
cremosos, con la pasta mas blanda, y que los quesos de origen espafiol tienen una
pasta mas dura, consistente.

Excepcion: Torta del Casar, Parmesano,...

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO

QUESO DE ORIGEN ESPANOL



zona geografica tienen su queso o sus quesos. Hay

r( El queso espariol tiene una gran variedad, cada region o
p
¢

infinidad de quesos

"

N
e

Los quesos esparfioles son mas bien caros, pero porque
son de calidad, y la calidad hay que pagarla.

"9

2 N
Ce

Tienen mucho prestigio, no solo aqui, sino fuera también.
Estan ganando premios internacionales
N ,,/
. - i N
€e Los quesos esparioles en general son de sabor mas
fuerte, hay mas quesos de leche de oveja y de cabra.
Tienen un sabor mas contundente. Aunque hay queso

L extranjeros fuerte como el Roquefort. 9,/

s N
Ce

Son mas bien artesanales
N ,,/

mucha calidad. Ahi estan las Denominaciones de Origen,
aunque hay quesos de calidad que no estan en

€e Engeneral los quesos espafioles son de calidad, de
Denominaciones de Origen 9,

p
CelLos guesos espafioles no son baratos, pero tienen buena
relacion calidad-precio. Creo que a igualdad de tipo de

gueso los quesos esparioles tienen mejor precio que los

extranjeros
L j "9 )

(a N

El queso es un producto basico en nuestra gastronomia,
es un producto de siempre. Siempre se ha comido queso

"
N J
/2 N
Ce
Creo que los quesos esparioles son de pasta mas
consistente, los extranjeros son como mas cremosos
"
N J
. N
Ce
Son quesos de confianza, son de calidad, artesanales,
tienen Denominaciones de Origen...
"
N J
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IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO

B El queso de origen espafiol tiende a considerarse mas de elaboracion artesanal,
gue de elaboracion industrial, aspecto este que influye de forma directa en la calidad

de los quesos.

B El queso de origen espafol es un queso de confianza, confianza que se basa en
aspectos que ya se han recogido con anterioridad:
B Alta calidad.
B Produccién artesanal.

B Las Denominaciones de Origen de los quesos.
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IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO

m Hasta aqui hemos visto caracteristicas del queso de origen espafiol mas o menos diferenciales del queso de origen extranjero, ahora
recogeremos otras caracteristicas que tienen que ver mas con el “hecho queso” que con el origen.

¢SALUDABLE?

A tener en cuenta que...

El consumidor habitual de queso
no esta dispuesto arenunciar a su

consumo salvo por un problema de
salud relevante.

B Es esta una caracteristica en cierto modo ambivalente.

B Por un lado, se considera un producto nutritivo, basado en el importante aporte de
calcio, mineral basico, especialmente en determinadas etapas de la vida.

B Con un importante contenido en colesterol, tanto mas cuanto mas graso sea el
gueso. De todos modos los consumidores de queso aun conociendo este hecho no
renuncian a su consumo ya que adoptan las siguientes posturas frente a este hecho:

B Despreocupacién si no se padece hipercolesterolemia o no hay antecedentes
familiares en ese sentido.

B Control. Se procura “no pasarse” en el consumo de queso, no comer mucha
cantidad.

B Compensacién. Se procura “compensar” el consumo de queso con el
consumo de otros productos con menor nivel de colesterol o con un consumo
reducido de otros productos que también contienen alto nivel de colesterol.

> IKERFEL
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inagotable de energia

"9

~

Ce
{ El queso es un producto muy nutritivo, una fuente
e

e
A mi me parece que es un producto saludable, siempre

gue no abuses

99/

( N\
Ce

No dejo de tomar queso, de tomar queso curado, pero
tomo poca cantidad cada vez que tomo
"

A\ J

estan mas grasa tienen, y mas colesterol.

"9

~N

Ce
{ Hay que reconocer que los quesos cuanto mas curados
e

e
Yo tengo algo de colesterol, pero no me preocupa

demasiado, sigo comiendo queso curado

"9

A\ J

/e N
?\Io dejo de comer queso porque me encanta, pero miro no
comer otras cosas que puedan tener mucho colesterol, asi
compensas
"

A\ J
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B.9. Imagen del queso de origen espanol - Fase cualitativa Inl_a:.

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL A NIVEL DE CONSIMIDOR Consumidores ]

m Si atendemos a la imagen del queso de origen espafiol a nivel de consumidor se caracteriza como un queso:

B La frecuencia de consumo puede venir determinada por:

B El| precio. Hay consumidores que dado el precio “caro "del queso “no se
pueden permitir’ un consumo frecuente del mismo, pero no por ello dejan de

PARA CONSUMO HABITUAL ser consumidores habituales.
B Control en el consumo. Se consume queso a diario 0 casi a diario, pero en

pequefias cantidades, con el fin de “no pasarse” en el consumo pensando en
cuestiones de salud “de forma preventiva”.

B Dada la percepcion de que el queso de origen espafol es un queso “fuerte”,
“con sabor” se piensa en un consumo mas para adultos.

B Aunque hay hogares en los que todas las personas consumen el queso de origen
espaniol.

CONSUMO MAS ADULTO B En los hogares suele haber una “queso de confluencia”, es decir un queso que
gusta a las diferentes personas del hogar, aun cuando, después puede haber
distintos gustos en relacion con el queso en las diferentes personas del hogar.

B Dada la gran variedad de los quesos espafoles es dificil encontrar una persona a la
gue no le guste ningun queso.

IKEREL ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
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IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL A NIVEL DE CONSIMIDOR

B El consumo de queso de origen espafiol se encuadra dentro de una dieta equilibrada o
dentro de la dieta de una persona que quiere cuidarse.

B La unica restriccion vendria del hecho de estar “contraindicado” por padecer algun
problema de salud en el que el consumo de queso pueda afectar negativamente.

364 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL



B.10. LA PROMOCION DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL
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¢QUIEN DIRIA QUE INFLUYE MAS EN VD. EN LA OPINION QUE TIENE DEL QUESO? (P.46)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

Familiares y amigos

El charcutero, quien le vende el queso

La publicidad, los medios de comunicacion

Los profesionales de la salud

Revistas, publicaciones

Cocineros de prestigio

Ns/nc

m Los consumidores de queso consideran que los familiares y amigos, en mayor medida, y el charcutero (quien les vende el
gueso) como las figuras mas influyentes en la opinidn que tienen del queso. A la publicidad y a los profesionales de la salud

se les reconoce menor influencia. FEABEEEET8]]1T6 FEls B{ofe o1 2

= Casi un tercio de las personas entrevistadas no sabe quién les influye mas en la opinion que tienen del queso.

J/

\
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B.10. La promocidn del queso de origen espanol Inmlﬂ:' o

¢QUIEN DIRIA QUE INFLUYE MAS EN VD. EN LA OPINION QUE TIENE DEL QUESO? (P.46)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD

Menos de35 De35a44 Ded4bab54 Deb55a64 De65av74

Hombre Mujer afos afios afios afios afios

Familiares y amigos 33% 32% 44% 35% 26% 33% 23%

El charcutero, quien le vende el queso 23% 25% 19% 29% 29% 23% 21%
La publicidad, los medios de comunicacion 13% 12% 13% 16% 14% 11% 7%
Los profesionales de la salud 8% 11% 8% 9% 7% 10% 14%
Revistas, publicaciones 3% 3% 2% 3% 4% 1% 3%
Cocineros de prestigio 2% 3% 3% 3% 2% 3% 1%

Ns/nc 31% 31% 25% 27% 29% 35% 41%

m Los familiares y amigos tienen mas influencia en la opinién sobre el queso entre las personas de menos de 35 afios, siendo
menos influyentes entre las personas de mas de 64 afos, entre quienes influyen comparativamente mas los profesionales de

la salud.
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B.10. La promocidn del queso de origen espanol InLﬂ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

¢QUIEN DIRIA QUE INFLUYE MAS EN VD. EN LA OPINION QUE TIENE DEL QUESO? (P.46)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

PERSONAS EN EL HOGAR PRESENCIA DE HIJOS

Una Dos Tres Cuatro L0 Si No
cuatro
Familiares y amigos 29% 29% 34% 37% 31% 35% 29%
El charcutero, quien le vende el queso 24% 27% 22% 22% 26% 22% 27%
La publicidad, los medios de comunicacion 5% 10% 10% 19% 13% 14% 9%
Los profesionales de la salud 15% 13% 6% 8% 9% 8% 12%
Revistas, publicaciones 5% 2% 2% 3% 3% 3% 2%
Cocineros de prestigio 1% 4% 4% 2% 3% 1%
Ns/nc 35% 32% 34% 29% 25% 29% 34%
- N

= A medida que se incrementa el tamafio del hogar los familiares y amigos ganan influencia en la opinién que los entrevistados
tienen del queso.

= El charcutero tiene relativamente mas influencia en la opinidén sobre el queso en los hogares sin hijos.

= Los profesionales de la salud adquieren comparativamente mas relevancia en dicha opinién en los hogares unipersonales.

. J
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B.10. La promocidn del queso de origen espanol InLﬂ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

¢QUIEN DIRIA QUE INFLUYE MAS EN VD. EN LA OPINION QUE TIENE DEL QUESO? (P.46)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

. Varias veces Con menor
A diario ) Una Dos Tres Cuatro
alasemana frecuencia

Familiares y amigos 35% 32% 21% 28% 35% 30% 36%
El charcutero, quien le vende el queso 21% 27% 32% 24% 24% 24% 25%
La publicidad, los medios de comunicacion 11% 13% 16% 7% 12% 16% 14%
Los profesionales de la salud 9% 10% 18% 11% 8% 8% 12%
Revistas, publicaciones 3% 3% 2% 2% 2% 2% 5%
Cocineros de prestigio 2% 3% 1% 1% 1% 4% 4%
Ns/nc 34% 29% 20% 34% 32% 32% 26%

r \

» La influencia que familiares y amigos tienen en la generacion de la opinidn sobre el queso es mayor a medida que aumenta el
namero de diferentes tipos de queso consumidos.

= El charcutero y los profesionales de la salud ganan relevancia en dicha influencia, medida que disminuye la frecuencia de
consumo de queso.
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B.10. La promocidn del queso de origen espanol

¢QUIEN DIRIA QUE INFLUYE MAS EN VD. EN LA OPINION QUE TIENE DEL QUESO? (P.46)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

ZONA

Norte -
Centro

Familiares y amigos
El charcutero, quien le vende el queso
La publicidad, los medios de comunicacién
Los profesionales de la salud
Revistas, publicaciones
Cocineros de prestigio

Ns/nc

33%

Noreste

23%

26%

16%

11%

4%

10%

35%

Levante

31%

30%

10%

7%

1%

30%

Sur

30%

22%

15%

10%

6%

2%

30%

Centro

46%

25%

15%

16%

3%

5%

21%

Noroeste

27%

22%

8%

6%

3%

2%

42%

29%

23%

13%

14%

1%

3%

26%

INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

Madrid

34%

27%

11%

7%

2%

1%

36%

Barcelona

43%

19%

8%

10%

1%

27%

~N

= Alos cocineros de prestigio se les reconoce mayor influencia en la zona Noreste.

m El charcutero es mas influyente en Levante y menos en la Barcelona metropolitana.
= Los profesionales de la salud tienen relativamente mas influencia en la zona Centro y menos en la zona Noroeste.

= Los familiares y amigos influyen més en la generacion de la opinion sobre el queso en las zonas Centro y la Barcelona
metropolitana, y menos en las zonas Noroeste y Norte-Centro.

IKERFEL
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B.10. La promocidn del queso de origen espanol

¢QUIEN DIRIA QUE INFLUYE MAS EN VD. EN LA OPINION QUE TIENE DEL QUESO? (P.46)
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

HABITAT

De 10.001 a 50.000
habitantes

Familiares y amigos
El charcutero, quien le vende el queso
La publicidad, los medios de comunicacién
Los profesionales de la salud
Revistas, publicaciones
Cocineros de prestigio

Ns/nc

Hasta 10.000
habitantes

27%

26%

16%

9%

5%

5%

30%

28%

25%

10%

14%

1%

1%

32%

De 50.001 a

36%

22%

14%

5%

5%

2%

29%

De 100.001 a
100.000 habitantes 500.000 habitantes

29%

27%

12%

9%

4%

3%

34%

INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

Mas de 500.000
habitantes

45%

19%

10%

10%

0%

1%

29%

menor en los municipios de menor tamaiio.

= La influencia de los familiares y amigos en la opinién que se tiene del queso es mayor en los grandes ndcleos urbanos y

= El charcutero es mas influyente en las ciudades pequefias y medianas y menos en los grandes nucleos urbanos.
= Los profesionales de la salud alcanzan mayor influencia entre los residentes en poblaciones de 10.001 a 50.000 habitantes y
menos en las poblaciones de 50.001 a100.000 habitantes.

~N
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B.10. La promocidn del queso de origen espanol - Fase cualitativa |nLa:' -

¢, Quién genera opinion sobre el queso?

Los consumidores consideran que la opinion que tienen sobre el queso es “propia” y no influenciada por ninguna
figura concreta. Opinion que procede de la costumbre y de la tradicion gastronémica.

No obstante, si se perciben “filtraciones” de determinadas figuras, fundamentalmente desde el ambito médico, de la no
conveniencia de consumir mucho queso con alto contenido graso. De hecho se refieren comportamientos de control, de
no pasarse en el consumo de quesos con alto contenido graso.

Reconocen que una campafia de comunicacién potente podria tener efecto en sus habitos de consumo de queso,
aunque mas como incitadora a la prueba de variedades distintas, ya que el consumo de queso se califica como algo
“cultural”, y con cierta dificultad para modificar sus habitos de consumo.

Habria dos figuras relevantes en esas posibles campafias de comunicacién, el estamento médico, como representante
de la credibilidad y la confianza, y cocineros “famosos” como representantes del ambito mediatico.

Otras “figuras” como familiares o amigos y el “charcutero” mas que influencia en el consumo de queso tienen un papel
en larecomendacion de variedades de queso concretas.

En todo caso, setendréen cuenta el origen de la informacién sobre el queso, la credibilidad que se le atribuya a la
fuente de informacion sobre el queso, de tal forma que una campafa dirigida hacia el consumo de queso en general (no
de marcas concretas) y respaldada por un organismo oficial tendria altos niveles de credibilidad, y por tanto mayores
posibilidades de éxito.

Consumidores

IKERFEL



B.10. La promocidn del queso de origen espanol InLﬂ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

¢ QUE ACTUACIONES SE PODRIAN LLEVAR A CABO PARA QUE SE CONSUMIERA MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL? (P.47)*
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

0% 100%

Mayor publicidad de los quesos espafioles

Dar a probar los quesos espafioles en los puntos de venta

Abaratar el precio

Que en los puntos de venta haya mas variedades de queso espaiiol

Organizar ferias del queso, catas,...

~

Mas informacion sobre sus propiedades, beneficios La principal sugerencia para incrementar el consumo

de queso de origen espafnol es llevar a cabo una
campafa de publicidad en relacién con los quesos
espafoles.

Concienciar a la gente para que consuma producto espafiol
Mas promociones/ ofertas

Potenciar el consumo entre los jovenes/ nifios en colegios, escuelas,...
o , o o = Aparecen como sugerencias en un segundo nivel:
Que haya més variedades (sin lactosa, enriquecido con vitaminas,...)

m Las degustaciones en los puntos de venta.
Apoyo de las administraciones a la ganaderia/ a los productores )
= Abaratar el precio.

Mejorar la relacion calidad-precio ) ) 9
= Mayor variedad de quesos de origen espariol en los

Mejorar la calidad
eloraria caiica puntos de venta.

Mejorar la localizacién del producto en los supermercados, tiendas,... \ J
Otras
Ns/nc 23%

* Pregunta abierta. No se sugeria ninguna respuesta al entrevistado. Las respuestas pueden sumar mas del 100%.
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¢ QUE ACTUACIONES SE PODRIAN LLEVAR A CABO PARA QUE SE CONSUMIERA MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL? (P.47)*
- PRINCIPALES SUGERENCIAS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

SEXO EDAD

Dar a probar los quesoi ee;[;)lanoles en los puntos de 17% 20% 19% 16% 20% 2906 17%
Que en los puntos de venta haya mas variedades de - 6% 8% 6% 10% 9% 8% 5%
gueso espafiol

_

= No se registran diferencias relevantes en cuanto a las sugerencias para potenciar el consumo de queso de origen espafiol por
sexo y edad, salvo una mayor confianza de las campafias publicitarias entre los hombres, confianza que es menor entre las
personas mayores de 64 afios.
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¢ QUE ACTUACIONES SE PODRIAN LLEVAR A CABO PARA QUE SE CONSUMIERA MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL? (P.47)*
- PRINCIPALES SUGERENCIAS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

PERSONAS EN EL HOGAR

PRESENCIA DE HIJOS

Dar a probar los quesos espafioles en los puntos de 27% 19% 18% 14% 26% 17% 20%
venta
Que en los puntos de venta ha;N/a mas variedades de 3% 7% 10% 6% 10% 9% 506
gueso espafol

Vs

~N

= A medida que se incrementa el tamafio del hogar se refiere en mayor medida las campafas publicitarias como forma de
potenciar el consumo de origen espafiol.

= En los hogares unipersonales se mencionan comparativamente mas las degustaciones de queso espafiol en los puntos de
venta y abaratar el precio.
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¢ QUE ACTUACIONES SE PODRIAN LLEVAR A CABO PARA QUE SE CONSUMIERA MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL? (P.47)*
- PRINCIPALES SUGERENCIAS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

FRECUENCIA DE CONSUMO VARIEDADES CONSUMIDAS

Dar a probar los quesoi ee;[;)lanoles en los puntos de 17% 20% 16% 15% 21% 17% 21%
Que en los puntos de venta haya mas variedades de - 7% 8% 5% 10% 8% 3% 8%
gueso espafiol

_

m Las personas consumidoras de queso de menor frecuencia son las que recurririan en mayor medida a campafas publicitarias
para incrementar el consumo de queso de origen espafiol.
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B.10. La promocidn del queso de origen espanol InLﬂ:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

¢ QUE ACTUACIONES SE PODRIAN LLEVAR A CABO PARA QUE SE CONSUMIERA MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL? (P.47)*
- PRINCIPALES SUGERENCIAS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

ZONA

TOTAL
Norte - :
Noreste Levante Sur Centro Noroeste Madrid Barcelona
Centro
Mayor publicidad de los quesos espafioles 54% 51% 31% 49% 44% 40% 36% 57%
Dar a probar los quesoi E;enstganoles en los puntos de 11% 17% 21% 20% 12% 7% 36% 15%
Abaratar el precio 14% 8% 12% 15% 11% 21% 12% 13%
Que en los puntos de venta hazla mas variedades de 6% 20 12% 10% 2% 3% 11% 5%
queso espariol
Ns/nc 20% 24% 30% 15% 35% 24% 16% 16%
e A

= La campafias publicitarias generan mas confianza para incrementar el consumo de queso de origen espafiol en la Barcelona
metropolitana y zona Noreste y, menos en la zona sur y el Madrid metropolitano.

m Las degustaciones en los puntos de venta se sugieren mas en el Madrid metropolitano y Levante y menos en la zona Norte-
Centro, donde se cita en mayor medida el que se abarate el precio del queso.

= La presencia de mas variedades de queso espafiol se refiere mas en la zona Sur como forma de incrementar el consumo de
gueso de origen espaiiol, por el contrario se sugiere menos en Levante.
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¢ QUE ACTUACIONES SE PODRIAN LLEVAR A CABO PARA QUE SE CONSUMIERA MAS QUESO DE ORIGEN ESPANOL? (P.47)*
- PRINCIPALES SUGERENCIAS -
Base: Total de personas entrevistadas (n=801)

HABITAT

Dar a probar los quesos esparioles en los puntos de
venta

17% 16% 16% 20% 22%

Que en los puntos de venta hazla mas variedades de 9% 506 129 506 9%
gueso espanol

= No hay diferencias relevantes en funcion del tamafio del habitat en relacién con las sugerencias para incrementar el consumo
de queso de origen espaiiol.
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ACTUACIONES PARA POTENCIAR EL CONSUMO DE QUESO DE
ORIGEN ESPANOL

¢,Qué sugieren los consumidores para incrementar el consumo de origen espafol?

m Camparfia de prestigio para el queso.

m Camparfas de comunicacién en las que se comunicara los beneficios nutricionales del queso.

m Degustaciones de producto en los puntos de venta. Que permitan probar variedades de quesos que habitualmente no
se consuman.

m Oferta de mayor variedad de quesos en los puntos de venta. Visibilizar la existencia de determinadas variedades de
guesos en los puntos de venta.

m |dentificacién clara de los quesos de origen espafiol en el punto de venta, dirigida principalmente a las variedades
menos conocidas (variedades que no tienen por qué ser las mismas en las distintas regiones)

m Campafas con los profesionales de la salud indicando las beneficios del consumo de queso.

m Diferentes formatos de “envases de quesos”, con cufias de menor tamafio con diferentes objetivos:

m Menor precio de la porcion en los quesos de mayor precio, que generalmente son los de mayor curacion.
= Menor cantidad de queso para los hogares unipersonales o con menor consumo de queso.
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~

Ce
Una campafia que prestigie el queso espafiol.
p
¢

e - .
Que hicieran degustaciones en los supermercados y los

hipermercados, asi vas probando y conociendo quesos
gue ahora no conoces. 9

/s N
e . .
Que esté claro en los puntos de ventas cual es el queso
espafiol, porque esta todo asi como revuelto, todo

mezclado, al mogollén. Que les pongan unas banderitas.
N ,,/

pequefios, aparte del temas del precio, a lo mejor te

Ce . . )
{ Que miren el tema de los envases. Si fueran mas
e

animabas mas a probar otros quesos.
"
N
e
Que hagan publicidad de las cosas buenas que tiene el
gueso, con médicos.
"
N J
/' N
(Vivo solo, asi que a veces dejas de comprar algin queso
porque la cufia es grande y para mi es demasiado. Al final
se me acaba secando mucho.
N ,,/
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Aprendizajes clave I n I.a:.

Familiares, amigos * En un segundo término se situarian la publicidad y los profesionales de la

y el charcutero los

mas influyentes en
generar opinion

salud en la generacion de dicha opinion. ¢En qué medida es una
respuesta motivada por la deseabilidad social?

» Casi un tercio de las personas entrevistadas no refiere ninguna figura que
sobre el queso influya en la opinion que tiene del queso.

Larealizaciéon de
campafias de
comunicacion es la

» Mas secundariamente aparecen:

principal - Degustaciones de queso en los puntos de venta.
sugerencia para « Abaratar el precio.
incrementar el » Oferta de mayor variedad de quesos de origen espaifol en los puntos
consumo de queso de venta.
de origen espafol

I lKEREl ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
F e QUESO DE ORIGEN ESPANOL



B.11. EL CONSUMIDOR ESPANOL Y EL QUESO
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B.11. El consumidor espanol y el queso

INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

= Al final del cuestionario so solicitd a las personas entrevistadas que manifestaran su grado de acuerdo con una serie de
afirmaciones relacionadas con la alimentacion en sentido amplio.

m Las frases con las que los entrevistados manifestaron su grado de acuerdo fueron las siguientes:

Me gusta leer la etiqueta de los productos alimenticios y conocer su compaosicion.

La publicidad me ayuda a decidir los alimentos que voy a comprar.

Me gusta ir a comprar alimentos para mi hogar.

Me gusta comprar en tiendas especializadas donde me puedan aconsejar.

Estoy atento a los cambios de precio de los alimentos que compro habitualmente.
Normalmente decido lo que voy a comprar cuando llego a la tienda de alimentacion.
Prefiero comprar productos naturales, por ejemplo productos sin conservantes.
Siempre intento obtener la mejor calidad al mejor precio en los alimentos.

Me gusta probar nuevos alimentos.

Me gusta comprar productos ecologicos si tengo la oportunidad.

Considero mas importante elegir productos alimentarios por su valor nutricional que por sabor.
Prefiero productos frescos a productos en conserva o congelados.

No me gusta dedicar mucho tiempo a cocinar.

Me gusta cocinar / experimentar nuevas recetas.

En casa utilizamos habitualmente alimentos listos para consumir, por ejemplo ensaladas.
La familia se involucra en la preparacion de las comidas.

Frecuentemente decido las comidas a preparar en el Gltimo minuto.

La mujer es la responsable de conseguir una dieta saludable y nutritiva para la familia.
Prefiero el picoteo frente a una comida formal.

Me gusta ir de restaurantes con familiares y amigos.

Cocinar me resulta muy gratificante.

Solo compro y me alimento con productos que son familiares para mi.

Siento que compartir la comida con los amigos y familiares es una parte importante de mi vida social.

IKERFEL
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= A partir de los resultados obtenidos se realizé un andlisis Cluster con la metodologia “Quick Cluster” que dio como resultado cuatro
categorias de consumidores.

Tipologias de los consumidores espafioles en relacion con la alimentacion

Hedonista
29,9%

= A continuacibn vamos a caracterizar a estas tipologias desde diversos puntos de vista, en relaciébn con la alimentacion,
sociodemograficamente y en relacién con el queso.
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HEDONISTA
= Mas hombres. = Mas hombres.
= Mas jovenes. = De mayor edad.
= Mayor nivel de estudios universitarios. = Diversidad en cuanto al nivel de estudios.
= Hogares de un tamafo algo mayor. = Hogares de un tamafo algo menor.
= Mayor presencia de hijos en el hogar.

IMPLICADO
= Fundamentalmente mujeres. = Mas hombres.
= De mayor edad. = Mas jovenes.
= Mayor nivel de estudios secundarios. m Mayor nivel de estudios secundarios.
= Mayor presencia de amas de casa.
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B.11. El consumidor espanol y el queso

HEDONISTA

INLIC’

CARACTERIZACION DE LAS CATEGORIAS EN RELACION CON LA ALIMENTACION

Parecido al implicado, pero su participacion de centra en los
aspectos hedonistas y sociales de la alimentacién, y en menor
medida que lo implicado en aspectos funcionales.

Caracteristicas destacadas:

Gusto por cocinar y experimentar nuevas recetas.
Involucracion de la familia en la preparacion de las comidas.
Cocinar les resulta gratificante.

Gusta de dedicar tiempo a cocinar.

Deciden con tiempo las comidas que van a preparar.

DESPREOCUPADO

Presenta menor interés por todo aquello que tenga que ver con la
alimentacion, incluso con los aspectos hedonicos de la misma.

Caracteristicas destacadas:

Poco gusto por leer las etiquetas de los alimentos y conocer su
composicion.

Menor gusto por ir a comprar alimentos para el hogar.

Menor gusto por comprar en tiendas especializadas donde les puedan
aconsejar

Estan menos atentos a los cambios de precio de los alimentos.

Menor gusto por probar nuevos alimentos.

Menor gusto por comprar productos ecolégicos si tienen ocasion.

Menor gusto por cocinar y experimentar nuevas recetas.

Menor involucracion de la familia en la preparacion de las comidas.

Mayor participacion en todos los aspectos de la alimentacion,
funcionales, hedonistas y sociales.

Caracteristicas destacadas:

Me gusta ir a comprar alimentos para mi hogar.

Lee las etiquetas de los productos alimenticios y conocer su composicion.
Me gusta comprar en tiendas especializadas donde me puedan aconsejar.
Cocinar les resulta gratificante.

Estan atentos a los cambios de precio de los alimentos.

Gustan de comprar alimentos ecoldgicos si tienen la oportunidad.

Gusto por cocinar y experimentar nuevas recetas.

Gusta de dedicar tiempo a cocinar.

Deciden con tiempo las comidas que van a preparar.

Involucracion de la familia en la preparacion de las comidas.

KI‘
4 ‘ ! l“ml

.
N

Perciben la alimentacion mas como una “obligacién”, como algo
necesario para vivir, no queriendo dedicarle méas tiempo y dedicaciéon
de lo estrictamente necesario.

Caracteristicas destacadas:

No les gusta dedicar mucho tiempo a cocinar.

Utilizan habitualmente alimentos listos para consumir.

Con frecuencia deciden las comidas que van a preparar en el Ultimo
minuto.

Normalmente deciden lo que van a comprar cuando llegan a la tienda de
alimentacion.

Estan bastante atentos a los cambios de precio de los alimentos.

Les gusta poco cocinar y probar nuevas recetas.

Cocinar es poco gratificante para ellos.
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CARACTERIZACION LAS CATEGORIAS EN RELACION CON LA ALIMENTACION (D.5)

— Hedonista —Despreocupado = |mplicado = Funcional
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B.1

1. El consumidor espanol y el queso

INLIC’

¢ COMO SE COMPORTAN ESTAS CATEGORIAS EN RELACION CON EL QUESO?

HEDONISTA

Presencia mental de mayor nimero de tipos de queso en funcion del
grado de curacion.

Presencia mental de mayor ndmero de tipos de queso en funcién de la
leche con la que se elaboran.

Conocimiento de méas quesos de origen espafiol.

Conocimiento de méas quesos de origen extranjero.

Mayor referencia a la etiqueta como forma de distinguir un queso de origen
espafiol y de origen extranjero.

Mayor nivel de consumo de queso de origen extranjero.

Mejor imagen del queso de origen extranjero que otras categorias.

DESPREOCUPADO

Presencia mental de menor nimero de tipos de queso en funcion del
grado de curacion.

Menor nivel de consumo diario de queso en su hogar.

Consumo de menor ndamero diferente de variedades de queso, por menor
grado de consumo de queso en lonchas envasado, de queso para cocinar
y de queso de untar.

Mayor consumo de queso de leche de vaca que otras categorias.
Conocimiento de menos quesos de origen espafiol.

Menor nivel de consumo de queso de origen extranjero.

Imagen menos favorable del queso de origen extranjero que otras
categorias.

Presencia mental de mayor nimero de tipos de queso en funcién del
grado de curacién.

Quienes mas consumen a diario queso en su hogar.

Presenta menor consumo de queso en lochas envasado que los
hedonistas y funcionales.

Mayor consumo de queso curado que otras categorias.

Mayor consumo de queso de mezcla de leche que otras categorias.
Conocimiento de méas quesos de origen extranjero.

La Denominacion de origen es la forma de distinguir un queso de origen
espafiol de otro de origen extranjero en comparacién con otras categorias.
Mayor variedad de momentos de consumo de queso.

Quienes consideran en mayor medida que en el futuro se incrementaré el
consumo de queso.

Tienen mejor imagen del queso de origen espafiol.

“”

Oy
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Presencia mental de menor ndmero de tipos de queso en funcion del
grado de curacién.

Menor nivel de consumo diario de queso en su hogar.

Mayor nivel de consumo de queso de origen espariol.

Menor variedad de momentos de consumo de queso.

Son quienes afirman haber incrementado el consumo de queso de origen
espafiol en los Ultimos afios en mayor medida.

Quienes consideran en mayor medida que el consumo de queso
permanecerd estable.

Mayor percepcién del queso de origen espafiol como de precio elevado,
aunque también son los que lo consideran con una mejor relacion calidad-
precio.

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO

QUESO DE ORIGEN ESPANOL



C. ELQUESO EN LA DISTRIBUCION
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C. El queso en la distribucién INLIC’

LA DEMANDA DE QUESO

¢, Qué condicionantes surgen en la demanda de queso?

En la demanda de queso tiene una influencia importante la dimension geografica. La demanda de queso en una
determinada zona geografica esta notablemente condicionada por las variedades de queso que se producen en esa
zona, variedades que han “educado” el paladar.

Esainfluencia del componente geogréfico influye, en el grado de curacién, el tipo de leche empleada, y otros aspectos
de los quesos demandados.

La distribucion, sea esta mayorista o minorista, tiene un papel importante en la “introduccion de nuevas variedades” en
una determinada zona geografica, de variedades de queso que no son habituales en dicha zona geografica.

El queso manchego es el queso de origen espanol “mas universal”, que se ve menos afectado por el factor geografico.
Desde la distribucidn se refiere un incremento en la demanda de queso de cabra.

También se tiene la percepcién de que se ha incrementado, en cantidad y variedad, la oferta de quesos de origen
extranjero, pero centradas en quesos de calidad media-baja.

Distribucion/Minoristas
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C. El queso en la distribucién INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

LA DEMANDA DE QUESO

¢, Qué queso demandan los consumidores?

La percepcion que tiene la distribucion en relacion con el queso demandado por los consumidores no es univoca, sino
gue depende de si estamos ante un minorista o ante un gran distribuidor, ya que en la percepcion de los minoristas
influye mucho su posicionamiento como distribuidor.

m En todo caso si hay una cierta coincidencia en que los quesos mas demandados por el consumidor espafiol son:

m Quesos curados o semicurados.
m Mezcla o de leche de oveja.

m Los minoristas debido mas a su posicionamiento refieren una mayor demanda de queso de produccion artesanal, mientras
gue la gran distribucién sefiala que la demanda se centra mas en quesos de produccion industrial.

m Otro tanto ocurre con el origen del queso, los minoristas refieren una demanda claramente mayor de queso de origen
espafol, dado que normalmente este tipo de distribucion no dispone de una oferta importante de queso de origen extranjero,
mientras que la gran distribucion sefiala una importante demanda de queso de origen extranjero.

Esta percepcion de la demanda tiene mucho que ver con la oferta de quesos de la distribucion minoristay la
gran distribucién

Distribucion/Minoristas
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demanda son los quesos frescos y curados, los quesos de leche de oveja

Ce Ce

{ Los gue méas demandan y tienen una regularidad en la Los quesos méas demandados son lo quesos semicurados
/ /s

¢ ¢

" "
N N
e e
Quesos semicurado y curados, pero sobre todo de leche . )
. . La mayor demanda es de queso industrial
de vaca. El queso més popular es el semicurado de vaca
\ ,,/ \_ ,,/
(g A I B\
Ce QQ
Lo que mas sacamos nosotros es queso espafiol, queso Al final vendemos casi tanto queso de origen extranjero
extranjero es que tampoco ofertamos mucho como queso de origen espafiol
9 ,,/ L ,,/
('Se consume mas queso de origen espafiol que extranjero, (eEn la demanda hay mucha diferencia por zona geogréfica,
ademas el queso que llega aqui de importacion es de el consumo de las distintas variedades de queso tiene un
calidad media baja, y lo venden aqui a un precio altl'simo,, componente bastante local 59

>| m 392 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPARNOL



C. El queso en la distribucién INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

LA CALIDAD DE LOS QUESOS

m Desde la distribucion se sefialan dos factores fundamentales a la hora de determinar la calidad de los quesos:

LECHE CRUDA
Los quesos producidos con leche cruda son de mayor calidad, empezando por el olor y terminando por el sabor.

PRODUCCION ARTESANAL
Los quesos de produccion artesanal son de mayor calidad, frente alos de produccién industrial.

EL SABOR DE LOS QUESOS

m Se sefialan también dos condicionantes en el sabor de los quesos:

TIPO DE LECHE
Los quesos de leche de oveja se califican como de sabor mas fuerte, seqguidos de los de leche de cabra, siendo los de
leche de vaca los més suaves.

GRADO DE CURACION
Combinado con el tipo de leche, este es otro elemento que influye en la intensidad del sabor. A mayor grado de
curacion mayor sabor.

EL QUESO Y LA SALUD

En la distribucién se ha “filtrado” la percepcion de que el cuanto mayor sea el grado de curaciéon de un queso mas
cantidad de grasay colesterol tiene, por lo que se considera mas saludable el queso fresco.

Ce Los quesos frescos son mas saludables, tienen menos grasas y menos
colesterol, son mas faciles de asimilar 59 Distribucién/Minoristas
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RECONOCIMIENTO DEL ORIGEN DE LOS QUESOS COMERCIALIZADOS

¢ Y cdmo saben si el queso ofertado es de origen esparfiol o extranjero?

m La distribucién tanto mayorista como minorista tiene claro el origen del queso que ofertan, y los elementos que
permiten conocer con exactitud este origen son:

m La existencia de algun tipo de Denominacion de Origen o procedencia, que va a determinar si ese queso es de
origen espaiiol o extranjero.

m La variedad del queso. Hay variedades de queso que estan asociadas a una zona geogréfica definida y concreta,
sea esta una region o un pais.

m Ladocumentacion/etiquetado de los quesos. La “ficha técnica” de los quesos.

m El proveedor al que se adquieren los quesos. Que en el caso de los quesos de origen espafiol se suele acudir
mas al productor, y en caso de los quesos a un proveedor que concentra los quesos procedentes de un determinado
pais/paises. Es mas se menciona que en los Ultimos afios una parte de los fabricantes de queso de origen espafiol
han creado su propia red de distribucion, por lo que queda muy claro el origen de los quesos que distribuyen.

Por lo que la distribucién tiene muy claro el origen de los quesos que ofrecen, si estos son de origen espafiol o de
origen extranjero.

Aungue la distribucion sefiala que los quesos de origen espafiol se consumen en mayor medida que los quesos de
origen extranjero, si se sefiala que en los ultimos afios se ha incrementado la oferta y el consumo de quesos de origen

extranjero.
>| ml 394 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPARNOL




Ce Ce
Sabes el origen del queso si tiene una Denominacion de Sabes de donde viene el queso por la ficha técnica del
Origen o tiene un nombre especifico ese queso gueso, no hay problema
" "
/2 N s N
Ce . . . Ce
Por la propia variedad del queso, hay variedades de )
. . . El proveedor al que se adquieren los quesos, hay
queso que son de un determinado origen, el Brie es g o of Fiol
francés, el Edam holandés, el Manchego espafiol,.... ,, proveedores que Solo ofrecen queso espano ,
N J N ? J
/( ) . N
(En los ultimos afios hay fabricantes de queso espafiol que Ce
han creado su propia red d’e distribucion asf que queda Por la ficha técnica del queso que nos suministran
muy claro de donde es el queso
N ,,/ "
N J
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C. El queso en la distribucién INLIC’

EL CONSUMO DE QUESO

¢, Coémo se percibe el consumo de queso desde la distribucion?

m El consumo de queso se considera habitual, aunque la cantidad consumida esta considerablemente por debajo del
consumo de paises como Francia, y en general por debajo del consumo medio en Europa. A pesar de que se tiene la idea de
gque Espafia es un gran productor de queso.

m El consumo de queso en Espafia se asocia con el consumo de leche de oveja.

m De todas formas, como ya se ha sefialado con anterioridad las variedades de queso mas y menos consumidas
tienen un importante componente geografico, componente geografico que se basa en:

m La costumbre, el paladar esta acostumbrado a un sabor, a una variedad de queso, en mayor medida.
m La accesibilidad, disponibilidad a unas determinadas variedades de quesos. Aspecto este que va condicionando
cada vez menos, dado que cada vez mas la distribucion oferta quesos de distintos origenes.

m El sector de la distribucion en relacion con los quesos se encuentra entre dos situaciones de mercado que se retroalimentan:

SITUACION “PULL”
La distribucion oferta “por iniciativa propia
“nuevas variedades” de queso, tanto de quesos
de origen espafiol como de origen extranjero.

SITUACION “PUSH”
El consumidor demanda una serie de variedades
de queso.

Distribucion/Minoristas
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(o 1\

((En Espafia se consume queso de forma habitual, pero se
consume mucho menos queso que en Francia, por
ejemplo

"

N

/2 N
Ce

Podriamos decir que el queso mas consumido en Espafia
es el queso de leche de oveja
N ,,/
. N
Ce
Cada zona ha desarrollado unos gustos, es a lo que se
esta acostumbrado
N ,,/

. N
Ce El consumo de queso en Espafia esta por debajo de la
media europea, creo que se ha incrementado, pero se
sigue consumiendo poco
"
N
/ e
€e También el consumo depende mucho de las zonas, hay
zonas donde se consume mas queso azul, el queso de
vaca pasteurizado se consume mas en Asturias y Galicia..
L En Castilla y Ledn piden mas queso curado 9,/
/c N
¢ También influye la posibilidad de adquirir unos quesos y
otros, normalmente es mas facil que puedas comprar un
gueso de Extremadura en Extremadura que en Galicia
N ,,/
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C. El queso en la distribucién INLIC’

EL CONSUMO DE QUESO

¢, Coémo se percibe el consumo de queso desde la distribucion?

» Especialmente la gran distribucion oferta determinados tipos
de quesos, oferta que va cambiando, introduciendo nuevos

SITUACION “PULL” guesos, con el fin de dinamizar la ventas.
La distribucion oferta “por iniciativa propia » En esta introduccién de nuevas variedades de quesos tiene
“nuevas variedades” de queso, tanto de quesos influencia las propuestas de los propios proveedores y el
de origen espafiol como de origen extranjero. observar qué oferta la competencia.

= Se “pone de moda” un queso, por referencias de programas
de television, revistas o de cocineros conocidos.

cIntroducimos nuevas variedades de quesos en ocasiones
a propuesta del proveedor, también observando lo que
hace la competencia, por las demandas de los clientes y
si se pone de moda algun tipo de queso. 9

El consumidor demanda nuevas variedades de quesos a la

distribucion:

= Por haber probado una variedad de queso en un
establecimiento hostelero en su zona de residencia.

= Por haber probado una variedad de queso cuando ha realizado
un viaje, en la zona originaria del queso.

SITUACION “PUSH”
El consumidor demanda una serie de variedades
de queso.

Distribucion/Minoristas
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r .
C. El queso en la distribucion I
CRGANIZACKIN NTERPROFESIONAL LACTEA

EL CONSUMO DE QUESO

m Los motivos del consumo de queso son los recogidos en el apartado correspondiente a los consumidores y son validos y afectan
también al consumo de las distintas variedades de queso. En todo caso hay una serie de percepciones en la distribucion que es

obligado tener en cuenta.

La distribucién, tanto mayorista como minorista, considera que en Espafia se consume mas queso de origen nacional
gue queso de origen extranjero, basicamente por dos motivos mayor proximidad al gusto del consumidor espafiol y
mayor accesibilidad a los mismos.

La oferta de quesos de origen extranjero, tanto en cantidad como en variedad, se haincrementado en los Gltimos afios,
y por tanto el consumo de quesos de este origen.

La evolucion percibida por la distribucion en la evolucion en la oferta es diferente en relacién con el queso de origen
espafiol y respecto al queso de origen extranjero, mientras que el queso de origen espafiol se dirige hacia oferta de
mayor variedad y de mayor calidad, en la oferta de queso de origen extranjero aumenta la variedad, pero con una
calidad media-baja en general.

El queso es tanto para consumir en casa como en restauracion, aunque el consumo en restauracion esta mas dirigido a
quesos que habitualmente no se consumen en el hogar, hecho que puede beneficiar tanto a variedades de queso de
origen espafiol como a variedades de queso de origen extranjero.

Distribucion/Minoristas
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EL CONSUMO DE QUESO

¢Por qué?

m La principal razon para un mayor consumo del queso de origen espafiol que el queso de origen extranjero a juicio de la
distribucion es:

= Mayor conocimiento de los quesos espafoles frente a los quesos extranjeros, aun cuando en los Ultimos afios se ha
incrementado el conocimiento de los quesos extranjeros.

m Mayor accesibilidad a los quesos de origen espafiol. Aunque es obligado matizar que, en la gran distribucion es facil
encontrar quesos de origen extranjero, entre los minoristas es mas dificil, bien porque ofertan muy pocas variedades de queso
de origen extranjero, o incluso no ofertan queso de este origen.

>l m 400 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL




Ce Ce

El queso espafiol se consume mas en Espafia porque
estamos acostumbrados a consumir nuestro queso

Los quesos extranjeros son menos conocidos que los
guesos espafioles, asi que la gente también los pide

menos
" )/
€e  Mayor consumo del queso de origen espaiiol, los Ce
consumidores se identifican mucho con el queso de su Nosotros trabajamos solo con quesos de origen nacional,
zona, quieren el de su tierra. Tenemos unos 25 quesos de no ofertamos nada de quesos extranjeros
Castilla y Ledn, pero de Castilla la Mancha tengo 3 *9 9
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EL CONSUMO DE QUESO - PROVEEDORES

Sin embargo se refieren dos tendencias en relacién con los proveedores...

i o s
Ry e e e

Si, tenemos proveedores diferentes para los quesos de
origen nacional y para los quesos de origen extranjero

Algunos productores también son importadores de queso
extranjero, y por comodidad le compramos también a ellos
algunos quesos de origen extranjero
) g q g J %9

Ce

De un tiempo a esta parte bastantes productores de
queso nacional han creado sus propias redes de
distribucion
"
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EL CONSUMO DE QUESO - PROVEEDORES

¢,Como es estaimplicacion?

e i e e

e

S st e paata pomosen como caelra, dslas, foletn,..
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Ce Ce
Te hacen descuentos promocionales para que puedas Nos envian cajas con pequefias muestras de queso para
hacer ofertas gue hagamos degustaciones

" "

Ce Otras veces te dan cierta cantidad de producto para que Ce

realices degustaciones, sobre todo de variedades poco En ocasiones te dan carteleria, displays, folletos
conocidas

" "
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EL CONSUMO DE QUESO - PROVEEDORES

Aunque hay diferencias...
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C. El queso en la distribucién INLIC’

EVOLUCION EN EL CONSUMO DE QUESO

Los profesionales de la distribucion consideran que el consumo de queso en términos generales se ha incrementado en
Espafia en los ultimos afios.

Pero, ¢ COmo se caracteriza ese incremento?

m La percepcién del incremento del consumo de queso en Espafa en los ultimos afios se caracteriza por:

m Dentro del queso de origen espafol un mayor consumo en cuanto a cantidad de queso de “menor calidad” (la
crisis economica ha influido sin duda en esta evolucion), aunque se hayan incrementado las variedades de quesos
consumidas entre los quesos de “mayor calidad”.

m El cada vez mayor (aunque todavia insuficiente) conocimiento de variedades de queso procedentes de zonas
geograficas diferentes a las de residencia de los consumidores.

m La aparicion de nuevas variedades de quesos.

m Comparativamente un mayor incremento del queso de origen extranjero por accesibilidad, disponibilidad. En
los dltimos afos se ha incrementado de forma importante la variedad de quesos de origen extranjero ofertados.

Distribucion/Minoristas
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/( N
(En kilos mas o menos se consumen los mismos kilos por
persona, pero se ha trasladado el consumo a quesos con
precios mas econdémicos
"
N
/ N
Ce
En los quesos mas caros se nota el traslado al consumo
de aquellos quesos que estan de oferta
"
N J
/g N
Ce
Se estén elaborando nuevas variedades de quesos,
algunas con leche de vaca
N ,,/

. N

QeCreo gue el consumo de queso se ha incrementado en los

ultimos afios, pero todavia estamos muy lejos de paises
como Francia

L "

(o 2\

Ce

Poco a poco se van conociendo mas variedades de
gueso de origen espafiol.

"9

A\ J

/a N
Ce _ . .
Comparativamente la oferta de queso de origen extranjero
ha crecido mucho mas que la oferta de queso de origen
espafiol..
N ,,/

»! IKERFEL
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EVOLUCION EN EL CONSUMO DE QUESO

Aparecen tres vectores en la evolucion del consumo de queso
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P

EVOLUCION EN EL CONSUMO DE QUESO

¢Y cdmo ve la distribucion el futuro del consumo de queso?

m Esta consideracion la basan en los siguientes argumentos:

m La oferta por parte de la distribucion de cada vez mas variedades de queso, tanto de origen espafol como de
origen extranjero.

m Por lo que se refiere al queso de origen espaiiol:

= Una tendencia a producir cada vez mas quesos artesanales, de mayor calidad.
m La produccion de “nuevas variedades” de queso de origen espafiol.

La plasmacion real de este incremento en el consumo nos traslada a los generadores de

opinion sobre el queso y a los prescriptores
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Ce Ce cCreo que el consumo de queso esta en periodo de

El consumo de queso creo que cada vez sera mayor en aumentar. Se esta haciendo cada vez mejor queso, y
general ahora la gente esta empezando a distinguir entre queso
>/ de leche cruda, pasteurizada... *9
Ce Creo i f ((C 2 3 i
gue el consumo de queso de origen espafiol ada vez se estan elaborando més variedades de quesos
aumentara, y que cada vez se estan haciendo quesos de de origen espafiol, pienso que eso junto con un cada vez
mayor calidad 9 mayor cultura del queso incrementara el consumo 59
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C. El queso en la distribucién Inln-a:. e

m Para este sector :

Son:
LOS GENERADORES DE OPINION SOBRE EL QUESO

Como medios de campafias de comunicacion relacionadas con el queso.
Con articulos y reportajes sobre este producto.
Mediante la aparicion en entrevistas de profesionales del mundo del queso.

MEDIOS DE
COMUNICACION

Como medio principal ala hora de generar opinién sobre el queso para
este sector

Refieren como generadores secundarios de opinion sobre el queso:

Dado que se ha incrementado la preocupacion por la alimentacion el consumidor esta atento
AMBITO MEDICO a lo que los profesionales de la salud digan sobre los alimentos, y en este caso concreto
sobre el queso.

ENTORNO PROXIMO

DEL CONSUMIDOR El “boca a boca” sobre variedades de quesos probados.

Mediante la oferta ( tipo, amplitud, ...) que realicen en sus establecimientos pueden contribuir

LA HOSTELERIA ., g ; . ) )
también a generar mayor “cultura” del queso, incluso a “poner quesos de moda”.

COCINEROS DE Que ensefien las distintas variedades de queso y distintas formas de consumo y preparacion.
PRESTIGIO También pueden contribuir a poner de moda una determinada variedad de queso.

Distribucion/Minoristas
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(2 N

Ce . o . .
Los medios de comunicacion tienen mucha influencia en
la opinién del consumidor sobre el queso, pero también
los médicos
>,

- J

(a N

Ce

Influye bastante la publicidad, y luego también influye que
la gente lo pruebe

\ ,,/
/. N\
Ce

La restauracion también puede influir, porque pueden
comer una variedad de queso en un restaurante y

después lo quieran comer en casa
N ,,/

. N
Ce
La publicidad en los medios de comunicacion es lo que
mas influye en la opinién
N ,,/
s N
Ce
Si tG pruebas un queso y te gusta, luego el boca a boca
también hace mucho
"
N J
/e N
¢ Los cocineros que salen en television también tienen su
influencia, porque pueden hacer unos platos con unos
guesos concretos
"
N J

»! IKERFEL

412

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO

QUESO DE ORIGEN ESPANOL



C. El queso en la distribucién INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

LOS GENERADORES DE OPINION SOBRE EL QUESO

¢,Como ve la distribucion a si misma como generadora de opinion sobre el queso?

La distribucién se percibe a si misma con poca capacidad para generar opinién sobre el queso en el consumidor. Esta
reducida capacidad de generar opinion se argumenta desde la “su poca potencia” en comparacién con los “mass
media” y su menor “prestigio y/o independencia” frente a los profesionales de la salud.

El papel que se “autoatribuye” la distribucién es mas modulador de la opiniéon sobre el queso que generador de la
misma, modulacion que se produce a través de la recomendacion que puedan hacer en relacion con determinadas
variedades de quesos y con determinados origenes.

Aunque también reconocen que la distribucion puede tener un papel importante no tanto en la generacion de opinién
sobre el queso, sino en la plasmacion, en la concrecion de dicha opinion, en funcién de la oferta que presente la
distribucién.

€e Nosotros también podemos tener nuestro papel, porque

si nosotros no ofertamos una determinada variedad de

gueso no le va a llegar al consumidor, por mucho que la
recomienden unos y otros *9

Distribucion/Minoristas
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ACELERADORES EN LA OFERTA DE QUESO

m Hay una serie de motivos comunes a la oferta de quesos de origen espafiol y de origen extranjero.

4 N

= Aceptacion por parte de los consumidores, aceptacion basada en las caracteristicas
organolépticas del producto, sabor (sobre todo), textura, color,... y en el precio.

\ J

4 N

= Si una variedad de queso no es rentable, no deja suficiente margen comercial desaparece de

la oferta.

7
\\

Que desde este sector se decodifica como disponer de un proveedor /es que suministren
regularmente la variedades de queso que ofertan a sus clientes.

Y como “produccion suficiente” para atender a su demanda.

~\
J

= Por parte del fabricante o del mayorista que les suministra.

= Con acciones combinadas por parte del proveedor y la distribucion.
\ J

4 N
* Introduccion en la oferta de nuevas variedades de queso cada cierto tiempo como forma

de dinamizar el consumo.
g )

4 N
© Busqueda en mayor medida de quesos de produccion artesanal frente a quesos de

produccién industrial, como forma de garantizar como minimo una calidad media-alta.
\ J
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ACELERADORES EN LA OFERTA DE QUESO

m Continuando con esos motivos comunes a la oferta de quesos de origen espafiol y de origen extranjero.

= Como motivo en gran medida condicionado por todos los anteriores, esta el que haya una
demanda “amplia” y sostenida por parte de los clientes de una variedad de queso.

m Habria un motivo ligeramente diferencial para la oferta por parte de la distribucion de queso de origen espafiol y de queso de origen

extranjero:
Dado el habito a consumir algunas variedades de Como forma de dinamizar el consumo de queso, de
queso, en buena medida influenciadas por el &mbito generar expectativas respecto al producto_

geografico, hay alguna/s variedad/es de queso que
no puede faltar en la oferta por parte de la
dlstrlbucmn

Con mayor incidencia en el queso de origen
extranjero

Con mayor incidencia en el queso de origen
espafol
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Ce

Si lo que ofreces no le gusta a los consumidores no
tienes nada que hacer

"

. N
Ce

Que te sea rentable lo que vendes, porque se vende bien,

tienes un buen margen

N ,,/
/( N

¢ Si hay un proveedor que te pone condiciones para

promocionar un tipo de queso pues lo promocionas,
incluso de alguna variedad que no ofertabas

N ,,/

Ce

Vas ofertando nuevas cosas, vas descubriendo a la gente
diferentes quesos

"
/( N
(Tienes en cuenta el disponer de una oferta regular de los
quesos que ofertas, y en la cantidad suficiente en funcién
de lo que vendes de cada queso 9
N J
. N
Ce
Cada mes solemos tener una o dos referencias en
promocion en mostrador
N ,,/

Ce

Dedicamos cada mes a los quesos de un pais, en Junio

vamos a hacer el mes de los quesos de Francia. Para dar
novedad a la oferta... 59
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C. El queso en la distribucién INLIC’

FRENOS EN LA OFERTA DE QUESO

m Como frenos a que la distribucién no oferte quesos de origen espafiol y de origen extranjero aparecen:

4 A
Desde dos puntos de vista:

El precio del queso que ofrece el proveedor, que estreche el posible margen
comercial.

Un precio elevado del precio que dificulte la venta de una determinada variedad de
qgueso, de hecho la gran distribucion refiere un gran sensibilidad al precio por parte de
los consumidores.

PRECIO

J
\
ACCESIBILIDAD/ Dificultad para disponer de una determinada variedad de queso en la cantidad y con la
DISPONIBILIDAD regularidad que necesita un determinado distribuidor.
S
NO ACEPTACION )
POR PARTE DEL No aceptacion principalmente de las caracteristicas organolépticas de una variedad de queso.
CLIENTE /
Ante | iedad en la oferta d i I distribucion ti h
DISPONIBILIDAD DE nte la gran .vglrle ad en la oferta de qyesos en ocasiones en qgran |§tr| ucién tlerllen que
ESPACIO tomar la decision de sacar algunas variedades de quesos para introducir nuevas variedades
en la oferta, con el riesgo que esto puede entrafar. )
\
LIMITADA CULTURA Que se refleja en el desconocimiento de determinadas variedades de quesos y se sus

DEL QUESO particularidades.

J

Distribucion/Minoristas
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Ce
Si lo que ofreces no le gusta a los consumidores no
tienes nada que hacer
p
Ce

Hay veces que para definir la oferta no miro tanto si un
queso es de origen espafiol o de origen extranjero, me
muevo por criterios de precio muchas veces

N
e
¢ Hay veces que los proveedores nos proponen quesos
para meter en la oferta, quesos que estan muy buenos,
pero que el cliente desconoce
N

Ce Los consumidores tienen ya educado el paladar, estan
acostumbrados a tomar unas variedades de queso, y
sacarles de ahi cuesta un poco
"

N

|

€Si no te asegura un suministro continuado y mas o menos
puntual de las variedades de queso que quieres ofertar,
acabas desechando aquellas que te pueden dar

roblem
L problemas 9,/
/' N
¢ El precio define las compras. Un queso de oveja a 16
euros tiene una demanda, si lo ponemos a 13,90 la
demanda es mayor
N ,,/

Ce

Para meter un queso nuevo en la oferta tienes que sacar

otro que ya tiene su rentabilidad, y no deja de ser un

"9
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FRENOS EN LA OFERTA DE QUESO

Ce Ce

Si a la gente le gusta un queso, da un poco igual si ese Al final aqui estamos mas acostumbrados a consumir
producto es de Cuenca o de Holanda gueso nacional, por eso se consume mas queso espafiol

> >,

m Algunos distribuidores entrevistados sefialan que los consumidores a la hora de decirse en la compra de queso se responden tres
preguntas:
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= Aunque en menor medida que entre los consumidores en la distribucion...

m A partir de aqui la imagen la distribucion tiene del queso de origen espafiol, a dos niveles, primero como producto, y a continuacion, a
nivel de consumidor, es la siguiente:
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IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO

m Laimagen que tiene el sector hostelero del queso de origen espafiol no se diferencia demasiado de la que tiene los consumidores:

B Los quesos de origen espafiol son considerados de alta calidad en términos
generales, tanto por estar una buena parte de ellos bajo denominaciones
especificas, como por la apuesta de una buena parte de los productores en este
sentido

B Se percibe una tendencia a una mejora en la calidad de los quesos en los

ultimos anos.

B En Espafia hay una gran variedad de quesos, cada zona geografica (incluso de
reducida extension) tiene “su o sus” quesos. Cualquier consumidor puede
encontrar una queso que le guste dentro de los quesos de origen espafiol.

B Variedad que ademas se va ampliando por la produccién de “nuevos quesos”.

B La distribucion tiene la idea de que se han incrementado los productores que han
apostado por quesos mas artesanales, mas naturales.

421 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL




IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO

B La distribucion tiende a calificar de “asequible” el precio del queso de origen
espafiol, con una buena relaciéon calidad-precio, aunque se reconoce la existencia
de quesos de precio elevado.

B Aigualdad de queso el queso de origen espafiol tiene u precio mas econdémico que el
gueso de origen extranjero.

B El queso de origen espafiol, especialmente a través de las Denominaciones de
Origen es prestigioso, es muy reconocido a nivel nacional y también internacional.
Incluso hay quesos de origen espafiol gue han ganado premios internacionales.

B Es uno de los productos béasicos de la gastronomia.

B Es uno de los productos que tradicionalmente ha estado en la dieta de los
espafioles. COMPONENTE AFECTIVO DEL PRODUCTO.
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Ce

Los quesos espafioles en general son de alta calidad, de
hecho han ido mejorando con los afios

(ﬁﬂay una gran variedad de quesos espafioles, casi en cada
rincon hay uno. Muchas zonas, ni siquiera provincias,

tienen su propio queso
" "
/( N /( N
(A igualdad de queso es mas barato que los de fuera. Los ¢ La tendencia en el queso espafiol es ir cada vez més a
guesos espafioles tienen una buena relacion calidad guesos artesanales, de mayor calidad. La elaboracion
precio artesanal se esta poniendo de moda
" "
N J N J
. N /( N
ﬁ_os guesos espafioles tienen mucho prestigio tanto a nivel ¢
nacional como a nivel internacional. Hay muchos quesos El queso es un producto basico en nuestra gastronomia
espafioles que han recibido premios internacionales
)/ )/
N J N J
Ce Ce
El queso es un producto que tradicionalmente ha estado Creo que somos de los paises que mas variedad de
en la dieta de los espafioles quesos tenemos
" "9

Ce

Hay un gran variedad de quesos, hay para todos los
gustos, para nifios, para mayores, ...

"9
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IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO

®m Muy asociada al queso de origen espafiol aparecen las menciones a las Denominaciones de Origen.

¢, Qué opinidn tiene la distribucién de las Denominaciones de Origen?
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Ce Ce

Las Denominaciones de Origen lo que hacen es
garantizar una calidad minima alta en los quesos

Puede haber quesos, y los hay, sin Denominacion de
Origen, que sean tan buenos como los que tienen

Denominacién de Origen
" 9 "
Ce Ce
Los quesos que tienen D.O. estan muy bien vistos por los La Denominacion de Origen encarece los quesos, hace
consumidores que los precios sean un poco mas altos
" "

Ce

Dentro de una misma Denominacion de Origen hay
guesos mas industriales y mas artesanales. Dentro de
una D O. hay diferencias por marcas 59
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IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL A NIVEL DE CONSUMIDOR

m Si atendemos a la imagen del queso de origen espafiol a nivel de consumidor se caracteriza como un queso:

BASADA EN LA GRAN VARIEDAD DE QUESOS DE ORIGEN ESPANOL, DADO QUE HAY UNA GRAN VARIEDAD DE
QUESOS, EL QUESO DE ORIGEN ESPARNOL
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ACTUACIONES PARA POTENCIAR EL CONSUMO DE QUESO DE
ORIGEN ESPANOL

¢,Qué sugiere la distribucion para incrementar el consumo de origen espafiol?

m Campafas de comunicacion para incrementar la “cultura del queso” entre los consumidores. Si es una campafia
institucional mejor que mejor.

m Apoyo de los proveedores para realizar acciones promocionales de los quesos de origen espafiol en los puntos de venta,
m Bien reduciendo los precios de algunas variedades de quesos en un periodo concreto.
m Facilitando producto para realizar degustaciones en los puntos de venta.

m Incrementar la visibilidad de variedades de queso de origen espafiol menos conocidas en los puntos de venta,
mediante carteleria y otros elementos promocionales.

m Mayor informacién sobre los quesos en el punto de venta, desde dos perspectivas:
m El etiquetado en la venta directa, que contenga informacion sobre le tipo de leche empleado, no solo de animal de
procedencia, sino si es cruda, pasteurizada,..y otras caracteristicas que incrementen “la cultura del queso”.
m La labor informativa y prescriptiva del vendedor en la venta al corte, sean en la gran distribucion sea en los
minoristas.

m Facilitar al consumidor formas de consumo y/o preparacion de los quesos de origen espafol, incluyendo referencias a
productos con los que se puede “maridar’ més alld de los productos con los que tradicionalmente se toma el queso.
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Ce

Descuentos promocionales para que puedas. Hacer
ofertas atractivas

"9

Ce

Que los proveedores apoyen a los distribuidores para que
se puedan realizar degustaciones de nuevas variedades

"9

¢

e . L .
Que haya informacioén en las etiquetas y en los envases,
informacion que vaya mas alla de lo obvio, y que
contribuya a generar cultura sobre el queso. 59

/c N
¢ Un campafia de comunicacion para dar a conocer el
gueso de origen espafiol, si es una campafa institucional
mejor que mejor
"
N J
2 N
Ce
Visibilidad del queso de origen espafiol mediante
carteleria, folletos y otros materiales

N ,,/
Ce

Se puede decir al consumidor en qué formas se puede
consumir queso o con que se puede acompafiar, aparte
de los productos tradicionales con los que se come. 59
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D. EL QUESO EN EL SECTOR HOSTELERO
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D. El queso en el sector hostelero II'I Lﬂ:’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

m En relacion la percepciéon del consumo de queso por parte de la hosteleria indicar que:

No aparece unaidea uniforme respecto al incremento o descenso del consumo de queso en hosteleria, esta percepcién
se “sesga” en funcién de la marcha del negocio, asi hay establecimientos que refieren un descenso en el consumo de
gueso, que le ha llevado a una reduccion de la oferta de quesos, y otros que afirman que se ha incrementado el
consumo.

El sector si parece coincidir en que se produce una tendencia clara hacia un consumo de una mayor variedad de
quesos, cuando se toma queso fuera de casa se busca probar que esos nuevos quesos no se consumen habitualmente.
Esta tendencia es mas acusada entre las personas jovenes.

Aunque para determinar la oferta de quesos de los establecimientos hosteleros se tiene en cuenta al cliente, hay
establecimientos hosteleros que “proponen” variedades de quesos a los clientes, que no han sido demandadas por
estos.

En hosteleria generalmente no se tiene en cuenta el factor salud a la hora de disefiar la oferta de quesos que presentan
en sus establecimientos, aunque si se ha “filtrado” la idea de que los quesos frescos, con menor nivel de curacién, son
mas sanos que los quesos con mayor nivel de curacién.

La percepcion que la hosteleria tiene de la evolucién en el consumo de distintas variedades de quesos esta muy

mediatizada por las variedades de quesos ofrecidas y el “éxito” de esa oferta.
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EL CONSUMO DE QUESO

¢,Qué condiciona la oferta de queso en hosteleria?

m Como se ha comentado anteriormente la oferta de queso en los establecimientos hosteleros surge de la interaccion:

OFERTA DEL DEMANDA DEL

ESTABLECIMIENTO CLIENTE

B E| establecimiento propone un oferta de .
prop B Los clientes no suelen demandar como tal

guesos por iniciativa propia. , ~ : .
qgueso de origen espafiol o extranjero, sino

gue las demandas se producen en relacién

B En la oferta se trata de incluir distintos tipos de con quesos concretos, de quesos concretos,
quesos y quesos que no sean de consumo que han probado y que les han gustado, quesos
habitual en los hogares. que pueden ser tanto de origen espafiol como de

origen extranjero.

B Esta oferta que se va variando, siempre en B Aunque la demanda en general es mayor de
funcion de la aceptacion de los clientes, y en quesos de origen espaiiol.
ocasiones por introducir novedad.

De ahi que los establecimientos hosteleros incluyan en su oferta tanto quesos de origen espafol como quesos de

origen extranjero.
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EL CONSUMO DE QUESO

m De todos modos de los dos factores que inciden en el consumo de queso en hosteleria:

En la hosteleria hay un consenso bastante amplio respecto a que el consumidor de queso en hosteleria es un
consumidor abierto, un consumidor abierto a probar nuevas variedades de quesos.
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N
€e Vamos variando la oferta, aunque ahora estéa bastante Ce
estabilizada. Ahora tenemos 3 tablas de quesos, aunque Tenemos quesos espafioles, franceses, uno inglés, suizos
hemos llegado a tener 6 tablas. Lo que no funcionaba lo y alguno italiano
hemos suprimido *9 9’/
N
Ce Ce
Los quesos que menos demanda la gente aqui son los La gente suele tomar aqui tipos de queso que
guesos mas tipicos, los que la gente conoce habitualmente no toma en casa
" 9
Ce

El consumidor de queso normalmente esta abierto a
probar nuevas variedades de queso

"9
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EL CONSUMO DE QUESO

¢ Y cdmo saben si el queso ofertado es de origen espafiol o extranjero?

m Los establecimientos hosteleros tienen muy clara la procedencia del queso que ofertan, y los elementos que permiten
conocer con exactitud este origen son:

m La existencia de algun tipo de Denominacion de Origen o procedencia, que va a determinar si ese queso es de
origen espaiiol o extranjero.

m La variedad del queso. Hay variedades de queso que estan asociadas a una zona geogréfica definida y concreta,
sea esta una region o un pais.

m Ladocumentacion/etiquetado de los quesos.
m El proveedor al que se adquieren los quesos. Que en el caso de los quesos de origen espafiol se suele acudir
mas al productor, y en caso de los quesos a un proveedor que concentra los quesos procedentes de un determinado

pais/paises.

m Lainquietud del hostelero que le lleva a informarse sobre diferentes variedades de quesos con el fin de variar
su oferta cada cierto tiempo.

Por lo que los establecimientos hosteleros tienen muy claro el origen de los quesos que ofrecen, si estos son de

origen espafiol o de origen extranjero.
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-

Ce

Sabes si es un queso espafiol o extranjero por la
Denominacién de Origen o el tipo de queso, no hay duda

"9

J

Los quesos tienen su etiquetado, vienen con su
documentacion, por lo que no te quedan dudas de donde
roceden...
P "

~N

J

Hay variedades de queso que son espafiolas y otras que
son de fuera
"

J

¢ También el proveedor que te suministra los quesos, hay

~N

proveedores que te traen el queso espafiol y otros el
queso extranjero
9

ch’ambién nosotros nos informamos a través de Internet, de
documentacion, sobre todo cuando quieres introducir
nuevos quesos
"9
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EL CONSUMO DE QUESO

¢, Qué criterios tienen en cuenta los establecimientos hosteleros ala hora de comprar el queso
gque ofrecen?

m Los factores principales que la hosteleria tiene en cuenta a la hora de comprar el queso que ofrece a sus clientes son:

CALIDAD PRECIO
Condicionada VARIEDAD Se trata de
por el Ofrecer consegquir el
posicionamiento diferentes tipos mejor precio
del de quesos posible para una
establecimiento calidad

ACEPTACION
Aquellos quesos
que no son
aceptados por
los clientes
desaparecen de

la oferta
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ESPECIALIDAD NOVEDAD
Variedades que Seintroducen
no se encuentren nuevas En ocasiones en
habitualmente en variedades de conflicto
los gueso en la
supermercados oferta




Ce Ce

A la hora de adquirir los quesos te fijas en la calidad, de Tienes en cuenta también la variedad, el ofrecer quesos
doénde proviene el queso y cémo lo elaboran diferentes
" "
Ce Ce
La especialidad es un criterio también, es decir, quesos Se busca también el precio, un precio competitivo que te
gue la gente no tenga costumbre de ir al stper y verlos deje un margen
" "
Ce Que haya informacién en las etiquetas, en los envases, Ce

Se puede decir al consumidor en qué formas se puede
consumir queso o con que se puede acompafiar, aparte
de los productos tradicionales con los que se come 59

informacion que vaya mas alla de lo obvio, y que
contribuya a generar cultura sobre el queso 59
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EL CONSUMO DE QUESO - PROVEEDORES

Tanto es asi ...

[ A e
e T e

Ce

e L
Tenemos muy buena comunicacion con los proveedores.
Si tienen algun queso nuevo nos informan, incluso a
veces nos traen muestras
)/ )/

Para decidir la oferta de quesos nos aconsejo un
proveedor experto en quesos y nos aconsejé muy bien
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L ]
D. El queso en el sector hostelero I n

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

De los criterios de compra de queso referidos por los establecimiento hosteleros entrevistados surgen dos hechos relevantes:

En relacién con el PRECIO, sefalar que a igualdad de calidad, los quesos de origen extranjero tienden a ser mas caros
por una mayor presencia de intermediarios.

Hay establecimientos de hosteleria que dan a conocer variedades de quesos mayoritariamente desconocidas, tanto de
variedades de origen espafiol como de variedades de origen extranjero.

Si atendemos a larecomendacion de determinadas variedades de queso esta recomendacion tiene dos motivadores basicos:

DESCONOCIMIENTO POR PARTE DEL CLIENTE. Cuando el cliente tiene poco conocimiento en relacién con el mundo del
gueso o con la oferta especifica de un establecimiento se le recomienda.

NOVEDAD. Se tienden a recomendar las novedades que aparecen en la oferta, generalmente porque suelen ser variedades de
gueso menos conocidas, o al menos de consumo menos frecuente en los hogares.

MODO DE CONSUMO. La recomendacion de la hosteleria en el consumo de queso va mas alla de las propias variedades, y se
extiende también al orden en que se consumen los quesos y a las bebidas y otros alimentos que los pueden acompafar.

Hosteleria
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m De todos modos en relacién con la recomendacion de quesos por parte de los establecimientos hosteleros:

Pero ni uno ni otro motivador de la recomendacion benefician al queso de origen espafiol, porque:

- En caso de desconocimiento se tienden a recomendar tablas de quesos en las que se incluyen quesos de origen
nacional y quesos de origen extranjero.

- Y en el caso de la novedad, se incluyen tanto “novedades” de quesos de origen espafiol y de origen extranjero. Es
mas, esta segunda motivacién de recomendacion puede incluso favorecer al queso de origen extranjero.

Ce €e Recomendamos unas veces cuando el cliente no tiene
El precio de los quesos extranjeros a igualdad de queso mucho conocimiento sobre queso o cuando hemos
es mas caro porque hay mas intermediarios de por medio introducido alguna novedad y queremos que los clientes la
*9 prueben *9
((Buscando la novedad, incorporas a la oferta quesos poco Ce También recomendamos el orden de consumo, qué
conocidos, 0 menos conocidos, y pueden ser tanto quesos guesos comer primero, cudles después. Al final el cliente
espafioles como extranjeros 59 hace lo que quiere 59

cI'ambién recomiendas el vino, porque hay quesos que van
con vino tinto, hay quesos que van con vino blanco,
incluso algunos que pueden ir bien con cerveza 9
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D. El queso en el sector hostelero I n Lﬁ:'

EVOLUCION EN L CONSUMO DE QUESO

m La evolucidn que perciben en el consumo de queso los establecimientos hosteleros...

...esta muy condicionada por como funciona la oferta de queso que presentan a sus clientes, si les va bien tienden a
pensar que el consumo de queso se haincrementado en los Gltimos afios, si le va mal tienden a pensar que el consumo
de queso se hareducido.

No obstante, si hay una cierta percepcién de que el consumo de queso se ha incrementado en los ultimos afios,
incremento que se considera que ha “BENEFICIADO” MAS AL QUESO DE ORIGEN ESPANOL DEBIDO A UNA MAYOR
CALIDAD Y VARIEDAD DE LOS QUESOS ESPANOLES.

Y no solo el consumo de queso, sino que también tienen la impresion de que también se ha incrementado “la cultura del
queso”, aunque en este aspecto consideran que todavia queda mucho camino por recorrer. Que ha cambiado la forma
de comer queso.

Los establecimientos hosteleros vuelven a insistir en que los consumidores de queso en restaurantes son
consumidores abiertos no solo a probar nuevas variedades de queso, sino también a tener alguna informacion sobre
esas nuevas variedades de queso.

Hosteleria
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Ce Ce

Creo que se consume mas queso, tengo la impresién de
gue la gente esta cada vez mas abierta a consumir
guesos nuevos, a consumir queso fuera de casa 59 59

Creo que el consumo de queso ha aumentado
ligeramente, por lo que yo puedo observar

Ce

En cada rincon de Espafia se elabora un queso que te
mueres, muy caracteristico, luego te puede gustar o no

(Ha aumentado la cultura del queso, en ocasiones te piden
consejo, pero cada vez ves mas clientes que tienen ya su

criterio
>, >/

€e Los clientes estan bastante abiertos, cuando piden una

tabla de quesos estan bastante abiertos a todo. Es mas,

les gusta saber cosas de aquellas variedades de quesos
gue no conocen *9
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D. El queso en el sector hostelero

m Para este sector :

Son:

MEDIOS DE
COMUNICACION

DISTRIBUCION

ENTORNO PROXIMO

AMBITO MEDICO

LA HOSTELERIA

COCINEROS DE
PRESTIGIO

INLIC’

LOS GENERADORES DE OPINION SOBRE EL QUESO

Como medios de campafas de comunicacion relacionadas con el queso.
Con articulos y reportaje sobre este producto.
Mediante la aparicién en entrevistas de profesionales del mundo del queso.

Pueden contribuir a una mayor “cultura” del queso ya que en las grandes superficies ofertan
cada vez mas variedades de quesos.

El “boca a boca” sobre variedades de quesos probados.

Dado que se ha incrementado la preocupacion por la alimentacion el consumidor esta atento
a lo que los profesionales de la salud digan sobre los alimentos, y en este caso concreto
sobre el queso, aunque es una opinidén que afecta poco en el consumo en hosteleria.

Mediante la oferta ( tipo, amplitud, ...) que realicen en sus establecimientos y de las
recomendaciones que realicen en cuanto a variedades y bebidas y alimentos para acompafar
el queso, pueden contribuir también a generar mayor “cultura” del queso.

Que ensefien las distintas variedades de queso y distintas formas de consumo y preparacion.

Todo ello generando un “ambiente propicio” para el consumo de queso
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€e Los medios de comunicacién tienen un peso importante
para generar imagen sobre el queso. No solo las
campafias de publicidad, también las entrevistas que
puedan publicar con gente entendida *9

Ce

La especialidad es un criterio también, es decir, quesos
gue la gente no tenga costumbre de ir al stper y verlos

"9

e o
Nosotros también influimos, como generalmente tenemos
quesos que no se consumen habitualmente en casa,
también contribuimos a crear una cierta cultura del queso, 9

2 N
Ce . L
Las grandes superficies tienen cada vez mas variedades
de quesos, y eso al final ayuda a aumentar la cultura del
gueso
"
N J
/c N
Los médicos también influyen, si dicen este tipo de queso
es mejor o este peor para la salud, pero esto no suele
afectar al consumo de queso fuera de casa 59
N J
C _ . - .
Si un cocinero de prestigio sale en los medios de
comunicacion utilizando una variedad de queso, haciendo
recetas con queso también influye 9
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ACELERADORES EN LA OFERTA DE QUESO

m Hay una serie de motivos comunes a la oferta de quesos de origen espafiol y de origen extranjero.

Se trata de ofertar productos de una calidad media-alta como minimo. )
En este sentido las Denominaciones de Origen juegan un papel importante ya que garantizan
una calidad.

No obstante, también se ofrecen quesos de calidad no amparados bajo una Denominacién
de Origen, basados en los conocimientos de los propios hosteleros. )

\
Aceptacion por parte de los clientes, aceptacibon basada en las caracteristicas
organolépticas del producto, sabor (sobre todo), textura, color,...

J

N\
Se incorporan variedades de queso que permitan su consumo “solo”, al natural, y que
también permita ser incorporado en platos y a postres.

J

N
Disponer de una oferta lo suficientemente variada, que incluya variedades de quesos

diferentes, quesos tanto de origen espafiol como de origen extranjero.
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ACELERADORES EN LA OFERTA DE QUESO

= Mas motivos comunes a la oferta de quesos de origen espafiol y de origen extranjero.

4 - _ _
* Que desde este sector se decodifica como disponer de un proveedor/es que suministren

regularmente la variedades de queso que ofertan a sus clientes.

* Y como “produccion suficiente” para atender a su demanda.
. J
4 N
* Busqueda en mayor medida de quesos de produccion artesanal frente a quesos de

produccion industrial, como forma de garantizar como minimo una calidad media-alta.
\ J

4 N
* Introduccidn en la oferta de nuevas variedades de queso cada cierto tiempo como forma
de sorprender a sus clientes, como forma de generar NOVEDAD.

= Por parte de un proveedor y/o profesionales del sector del queso.
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ACELERADORES EN LA OFERTA DE QUESO

m Continuando con esos motivos comunes a la oferta de quesos de origen espafiol y de origen extranjero.

= El hecho de que un determinado proveedor promocione una variedad de queso, con un precio
especial y/o apoyado en comunicacion, puede contribuir a incluir dicha variedad entre las
ofrecidas a los clientes.

W,

r - - .« w . 7 1

= Como motivo en gran medida condicionado por todos los anteriores, esta el que haya una
demanda “amplia” y sostenida por parte de los clientes de una variedad de queso.

J

m Habria un motivo ligeramente diferencial para la oferta por parte de la hosteleria de queso de origen espafiol y de queso de origen

extranjero:

(Dado el habito a consumir algunas variedades de\ Mayor facilidad de sorprender con quesos de origen
queso, en buena medida influenciadas por el &mbito extranjero, con quesos que los clientes no estan
geografico, hay alguna variedad de queso que no acostumbrados a consumir.
puede faltar en la oferta de quesos en los _ ) )
establecimientos hosteleros Con mayor incidencia en el queso de origen

\ j extranjero

Con mayor incidencia en el queso de origen
espanol
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. N
Ce Te fijas en la calidad, que tengan como minimo una
calidad media alta. En este sentido las Denominaciones
de Origen ayudan, aunque hay muy buenos quesos que
no estan en una D.O.
N ,,/
s N
'La versatilidad, que lo puedas poner solo en una tabla de
queso, y que lo puedas utilizar para hacer algunos platos
0 postres..
"
N J
/c N
¢ Variedad, tienes que tener varios tipos de quesos, mas
suaves, mas fuertes, de oveja, de vaca, espafioles,
extranjeros
>
N J
/c N
¢ Buscas novedad, sorprender a los clientes. Que puedan
consumir quesos que habitualmente no consumen en
casa
"
N J
Ce
Hay algunas variedades de queso espafiol que las tienes
que tener si o si, la gente esta acostumbrada a tomarlas
"

Ce
Que sean bien acogidos por los clientes, porgue si no lo
tienes claro.
N ,,/
/( N
¢ Que tengas facil acceso a ellos, y una continuidad de
suministro, porque si hay un queso que gusta y luego
tienes problemas para que te lo sirvan quedas muy mal 59
N J
. N
Ce
Buscas un queso artesanal, el queso artesanal es de
mayor calidad
N ,,/
/c N
¢ Si un proveedor te ofrece buenas condiciones de precio
en una determinada variedad y si al apoya con
comunicacion, es mas facil que la incluyas en la oferta.
"
N J
Ce

La novedad es un poco mas facil conseguirla con queso
de .origen extranjero, aunque también hay bastantes
queso espafioles poco conocidos 9

> IKERFEL
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D. El queso en el sector hostelero Il'll.a:'

FRENOS EN LA OFERTA DE QUESO

m Como frenos a que los establecimientos hosteleros la oferta de quesos de origen espariol y de origen extranjero aparecen:

/ Un precio elevado del precio que pueda comprometer la “rentabilidad” de ofertar unh
determinada variedad de queso, en funcibn del margen que deje al establecimiento
hostelero.

Factor que podria llegar a afectar algo mas a los quesos de origen extranjero ya que en
PRECIO general tienden a ser mas caros.

Otro aspecto del precio es el destino dentro del establecimiento hostelero, si va dirigido al
restaurante se buscan quesos de mayor calidad y por tanto de mayor precio, mientras que

si va dirigido a la barra el precio juega un papel mas relevante, se tiene mas en cuenta.
\ Hecho que afecta también a las variedades de quesos que se destinan a uno y otro lugar. /

. . . . 0l nti 0l
ACCESIBILIDAD/ D|f|cult§d para disponer de una deFer_mlnada variedad de queso en la cantidad y con la
DISPONIBILIDAD regularidad que demanda el establecimiento hostelero.
Factor que podria llegar a afectar algo mas a los quesos de origen extranjero. )
2 « s’ . . ’ . Ve . . \
NO ACEPTACION No aceptacion principalmente en las caracteristicas organolépticas de la variedad de queso
POR PARTE DEL Factor que podria llegar a afectar algo mas a los quesos de origen extranjero, ya que el
CLIENTE consumidor espafiol puede estar menos “habituado” a los quesos de este origen. )
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/e N
Ce
El precio influye, si el queso resulta muy caro y al final de
deja poco margen, pues es mas dificil que lo ofertes

N ,,/
/s N
Ce

En cada rincon de Espafia se elabora un queso que te

mueres, muy caracteristico, luego te puede gustar o no
N ,,/

Ce Sitees muy dificil conseguir un queso pues acabas
desechandolo. He estado intentando incorporar dos
quesos franceses y ha sido imposible por problemas de
distribucion

"9

/- N
cTambién depende si va al restaurante o a la barra, si va al
restaurante el precio influye menos, si va a ser consumido
en la barra el precio juega un papel mas importante 9
N ? J
/e N
Ce Si el queso va a ser consumido en barra miras mas el
precio, y también puede influir en las variedades que
pongas en restaurante y en barra 9
N ? J
/s N
(tEn Ultima instancia quien manda es el cliente, si al cliente
no le gusta al final lo acabas quitando. Teniamos un
gueso italiano que no salia y al final lo quitamos
N ,,/

Ce
Al final son los clientes los que te dicen si un queso es
bueno o no
"
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= Aunque en menor medida que entre los consumidores en la hosteleria...

m A partir de aqui la imagen que la hosteleria tiene del queso de origen espafiol, a dos niveles, primero como producto, y a continuacion,
a nivel de consumidor, es la siguiente:
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D. El queso en el sector hostelero II'II.H:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO

m Laimagen que tiene el sector hostelero del queso de origen espafiol no se diferencia demasiado de la que tiene los consumidores y la

distribucion:
B Los quesos de origen espafiol son considerados de alta calidad en términos
generales, mas que por estar una buena parte de ellos bajo de nominaciones
ALTA CALIDAD especificas, por la propia experiencia de consumo.

B Incluso se percibe una tendencia a una mejora en la calidad de los quesos en los
altimos afios.

® En Espafia hay una gran variedad de quesos, cada zona geografica (incluso de

reducida extension) tiene “su o0 sus” quesos. Siendo capaces de identificarlo con

GRAN VARIEDAD .,
un nombre o denominacion.

M Variedad que ademas se va ampliando por la produccion de “nuevos quesos”.

PRECIO “CARO” ASOCIADO B El precio se considera “caro”, percepcion de precio que esta asociada a la alta calidad,
MAS A QUESO ARTESANAL a un proceso de producciéon mas “artesanal”.
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D. El queso en el sector hostelero II'II.H:'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO

W La distribucion tiende a calificar de “asequible” el precio del queso de origen

espafiol, con una buena relacion calidad-precio, aunque se reconoce la existencia

BUENA RELACION CALIDAD- .
de quesos de precio elevado.

PRECIO
®m Aigualdad de queso el queso de origen espafiol tiene un precio mas econémico que el
gueso de origen extranjero, por menor presencia de intermediarios.
PRODUCTO ARTESANAL/ B La hosteleria tiene la idea de que se han incrementado los productores que han
NATURAL apostado por quesos mas artesanales, mas naturales.
B El queso de origen espafiol, especialmente a través de las Denominaciones de
CON PRESTIGIO Origen es prestigioso, es muy reconocido a nivel nacional y también internacional.
Incluso hay quesos de origen espafiol que han ganado premios internacionales.
PRODUCTO BASICO EN LA B Es uno de los productos basicos de la gastronomia, “es un producto folclérico”, es
GASTRONOMIA un producto “tradicional”.
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Ce

Es una calidad muy alta. Y cada vez estamos haciendo
mas quesos huevos, no solo los tipicos

"
. N
Ce
Los quesos espafioles van ganando terreno por dos
motivos la calidad y la variedad

N ,,/
2 N
Ce

Es artesanal, porque es una apuesta del sector y porque
nos gusta hacer queso y hacerlo a la antigua

N ,,/
. N
Ce
El queso espariol tiene una relacién calidad precio muy
competitiva
N ,,/

(a 1\

Ce

Hay una gran variedad de quesos, otra cosa es que se

conozcan o0 no, pero tenemos una variedad enorme
"
N J
. N
Ce
Es reconocido internacionalmente, pero fuera si preguntas

los nombres que se conocen son siempre los mismos
N ,,/
. N

Ce

En Espafia hay una gran variedad de quesos, hay una
cantidad de quesos infinita
"

- J

/e N
¢ Es un producto basico en nuestra gastronomia, no se
concibe ninguna zona de Espafia sin su queso tipico, y
eso sera por algo
"

A\ J

»! IKERFEL
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IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO

®» Muy asociada al queso de origen espafiol aparecen las menciones a las Denominaciones de Origen.

¢, Qué opinidn tiene la hosteleria de las Denominaciones de Origen?
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€e¢ Las Denominaciones de Origen y los sellos de garantia Ce

son necesarios. Esos identificativos indican que han Los quesos con Denominacién de Origen tienden a ser un
pasado unos controles y que hay una calidad minima poco mas caros, pero esto afecta poco en hosteleria.
elevada. *9 D)
Ce €e¢  En las hosteleria las Denominaciones de Origen son

menos visibles, sobre todo en barra, donde tienes cosas
hechas con queso, pero que si no dices que es con un
,, gueso D.O. los clientes ni se enteran. 9,

El que un queso tenga una Denominacion de Origen es
una garantia y eso es bien visto por los clientes.

Ce

Hay muy buenos quesos que no estan bajo
Denominaciones de Origen

"9
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D. El queso en el sector hostelero

IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL A NIVEL DE CONSUMIDOR

m Si atendemos a la imagen del queso de origen espafiol a nivel de consumidor se caracteriza, como ya ocurriera en otros colectivos
anteriormente analizados, como un queso:

BASADA EN LA GRAN VARIEDAD DE QUESOS DE ORIGEN ESPANOL, DADO QUE HAY UNA GRAN VARIEDAD DE

QUESOS, EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL

Disponiendo de quesos mas para el
consumo diario y de quesos para un

> IKERFEL

PARA CONSUMO HABITUAL

consumo mas ocasional.

CONSUMO DENTRO Y FUERA
DEL HOGAR
Hay variedades que por su menor
accesibilidad, tanto por
disponibilidad como por precio, se
tienden a consumir fuera del hogar,
mientras que otras mas accesibles
son mas propias para el consumo
en el hogar.

PARA TODOS
Partiendo de esa gran variedad,
practicamente cualquier consumidor
puede encontrar “su queso”.

EL COMPONENTE SALUD
Este es un aspecto que no es tenido
en cuenta en hosteleria ya que el
consumidor de queso en hosteleria
no tiene en cuenta esta dimension.
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ACTUACIONES PARA POTENCIAR EL CONSUMO DE QUESO DE
ORIGEN ESPANOL

¢, Qué sugiere el sector hostelero para incrementar el consumo de origen espafiol?

m Campafas de comunicacién para incrementar:
m Porun lado, la “cultura del queso” entre los consumidores. Si es una campafa institucional mejor que mejor.
m Por otro, poniendo de relieve los beneficios del queso, no solo lo que pueda tener de perjudicial.

m En las campafias de comunicacion se considera que deberian estar involucrados organismos publicos, productores y
distribucion.

m Promocion continuada en el tiempo de las variedades de queso de origen espairiol.

m Facilitar al consumidor informacion sobre las caracteristicas de los quesos: tipo de leche utilizada, grado de curacion,
modo de elaboracion...

m Facilitar el acceso al consumidor a las diferentes variedades de queso, desde dos puntos de vista el econdmico y el de
poder adquirir esas variedades de queso en su zona de residencia.

m Promover catas de queso conjuntamente con los proveedores.

En definitiva, generar una mayor “cultura del queso”
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Ce Ce

Publicitarlo un poco més, ayudar a que la gente conozca

. Ayudar a la gente a conocer el queso, que la Comunidad
el queso, que conozca los beneficios, no solo lo malo del

haga un poco de publicidad en relacién con el queso

gueso
" "
. - i N
CePromover publicidad para llegar a mas gente, para que la Ce
gente se anime a probarlo. Y tendria que hacerse Igual que hay una cultura del vino, pues crear una cultura
conjuntamente, productores, mayoristas implicandose el del queso
obierno
L g > ) "9
e : e
tQue las distintas variedades sean conocidas en todos los ¢ o
. ~ L, Hacer ofertas para que la gente pueda probar distintas
rincones de Espafia, y que esa promocion sea duradera. i
. . variedades
Asi tendra un efecto sobre su consumo
" "

A\ J

¢

(Que te faciliten hacer catas, que los proveedores te den
quesos para hacer catas y les des a probar a tus clientes
con vino, cerveza, ...

>
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E. ELQUESO Y LOS PROFESIONALES DE LA SALUD
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m En este apartado se recoge la opinidn de los médicos y dietistas entrevistados

EL QUESO Y LA SALUD

Para bien y para mal, el queso no parece ser un alimento que esté muy presente de forma espontanea en la mente de
medicos y dietistas.
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m En este apartado se recoge la opinidn de los médicos y dietistas entrevistados

EL QUESO Y LA SALUD

¢,Como ven médicos y dietistas el queso en relaciéon con la salud?

En términos generales existe una opinion positiva del queso entre estos profesionales

¢En qué se basa esta opinion?

m El queso como fuente de proteinas y calcio. Es una fuente de proteinas y calcio accesible.
m La proteina del queso es mas facilmente digerible que la proteina de la carne.
m También es un producto con mayor facilidad de masticacion que otros productos proteicos como la carne.

m Es un producto facil de consumir. Se puede consumir crudo, sin preparacion, y por tanto en cualquier momento y en
cualquier lugar.

® Y que su consumo es “placentero”, criterio que aungue no es estrictamente médico es un aspecto al que se le concede
valor.

cho creo que sea malo el consumo de queso. Depende del Ce ; . .
. L . Queso podriamos comer todos los dias, pero también
tipo de queso y de la racion. Es un aporte de calcio y

. . hay que tener en cuenta el tipo de queso. Hay quesos
proteinas. Se puede consumir algo de queso todos los ya P d yq

. muy grasos que no conviene abusar de ellos
>l ml 462 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL




E. El queso y los profesionales de la salud Il'l Lﬂ:’

EL QUESO Y LA SALUD

¢ Y cdmo clasifican estos profesionales el queso en relacion con la salud?

La clasificacion que efectian médicos y dietistas del queso en relacion con la salud esta en funcion del grado de
curacion del queso.

A mayor grado de curacion mayor concentracion de proteinas, calcio y grasa (colesterol).

Surgen un segundo criterio de clasificacion, més secundario, que es la grado de procesamiento de la leche empleada
parala elaboracién del queso (leche cruda, esterilizada, pasteurizada)

No hay una tendencia clara a considerar los distintos tipos de quesos en funcion de la curacion como mas saludables
unos que otros, ya que salvo en “casos extremos”, las consecuencias para la salud del consumo de queso tiene que
ver mas con la cantidad consumida que con el grado de curaciéon del queso. Mas aun si tenemos en cuenta a mayor
curacion del queso mayor poder saciante, por lo que se tiende a consumir menor cantidad.

En la prescripcién (o contraindicacién) en el consumo de queso los médicos no solo tienen en cuenta el contenido de
grasa del queso, sino aspectos propios de cada persona, como propensién a padecer calculos renales, dificultades de
masticacion, posibles intolerancias, capacidad de digerir el producto,...

En conclusion, el queso forma parte de una dieta sanay equilibrada a juicio en opinién de médicos y dietistas, es mas

algunos médicos en la prescripcion del queso tienen en cuenta la “experiencia del paciente”: si le gusta o no, si lo tolera
0 no, si tiene o no dificultades para su digestion,...

Médicos/dietistas
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EL QUESO Y LA SALUD

El qgueso no es considerado como un producto perjudicial para la salud, salvo que se padezca alguna
intolerancia, es mas en términos generales se califica como un producto saludable y recomendable.

€e Nocreo que el queso sea un producto perjudicial, a no
ser que tengas algun tipo de intolerancia. Por lo general
es un alimento recomendable. De hecho en algunos
momentos hay que reforzar el consumo de calcio *9
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E. El queso y los profesionales de la salud II'II.H:'

LOS MEDICOS Y DIETISTAS COMO PRESCRITORES DEL

CONSUMO DE QUESO

¢, COmo se concreta esa recomendacion?

m Ven aconsejable el consumo de una racion de queso al dia, o cuando menos 4 6 5 veces a la semana, distinguiendo
en funcién del grado de curacién del queso, a mayor grado de curacibn menor cantidad de queso, sefialando como 20
gramos diarios la racion adecuada de un queso curado.

m El pablico objetivo de larecomendacion es la poblacion en general. Dados los beneficios que reporta el queso desde el
aporte de proteinas hasta el aporte de calcio, pasando por la vitaminas de los grupos Ay D, y de la gran variedad de quesos
existentes, hace que se recomienda el consumo a la poblacién en general, salvo que se padezca una intolerancia o algun
tipo enfermedad que desaconseje el consumo.

m Los dietistas tienden a ser mas estrictos en la recomendacion en el consumo de queso, decantandose en mayor
medida por el queso fresco que por los quesos curados, recomendacién motivada por un menor contenido en grasa del
gueso fresco en comparacion con el queso curado.

m Y aunque el queso es un alimento recomendable para cualquier persona, si se hace hincapié de su consumo en mujeres
lactantes, en mujeres pre-menopausicas y menopausicas y en personas de la tercera edad.

m Recomendacion del consumo de queso “crudo”, no porque se considere que el queso pierda propiedades por
“cocinarlo”, sino como forma de no afadir mas grasas saturadas a las propias del queso. Incluso algunos médicos sefialan
espontaneamente que prefieren el consumo de queso “cocinado” al no consumo de queso.

Médicos/dietistas
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E. El queso y los profesionales de la salud

Q( La clasificacion fundamental desde el punto de vista de
la salud es en funcién del contenido de grasa, también
puede haber otras consideraciones, pero esto es lo mas
importante para la salud 9’

Ce

Cada persona tiene que encontrar su queso, todos son
saludables, todos son sanos. Que elija uno que tolere bien

ue le guste
yq g ,,

(t Lo deberia tomar todo el mundo, nifios, adultos,
deportistas, mujeres embarazadas. El calcio, las proteinas
los necesitamos todos

"

@eNo creo gque sea malo el consumo de queso, depende del
tipo de queso y de la racion. Es un aporte de calcio y
proteinas. Se puede perfectamente consumir algo de

queso todos los dias *9

Ce

INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

Ce No hablaria de quesos mas o menos saludables, eso
depende de la cantidad que ingieras. Todo depende de la

dosis
"

Ce

Cuanto méas curado mas colesterol, pero por eso mismo
habria que consumirlo con mas moderacion
>

Ce )
No seria recomendable su consumo para aquellas
personas que tuvieran algun tipo de intolerancia o que
tenga algun tipo de enfermedad que lo desaconseje 59

Ce EI queso es un producto que hay que consumir, no tiene
ningun problema asociado, siempre que el consumo sea
racional. Tiene un aporte nutricional correcto. Lo

consideran un buen producto *9

Recomendaria el consumo de queso a todo el mundo

IKERFEL

salvo intolerancia

"

Médicos/dietistas
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EL QUESO Y LA SALUD

El desaconsejar o limitar el consumo de queso por parte de los profesionales de la salud tiene que ver
son situaciones muy concretas:

- Intolerancia a la lactosa.
- Niveles altos de colesterol, en relacion con los quesos de mayor curacion y por tanto de mayor
contenido graso.
- Dietas de adelgazamiento, con restriccion de los quesos de mayor curacién debido a su mayor
aporte caldrico

Ce

¢ Se eliminan los quesos 0 se imita su consumo en casos
muy concretos, intolerancia a la lactosa, si tienes el
colesterol muy alto o si quieres adelgazar, porque los
quesos curados son mucho mas caléricos que los frescos

> D)

Si una persona tiene sobrepeso u obesidad el queso
graso no esté indicado, porque tiene vitaminas y
proteinas, pero también grasas saturadas y colesterol
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EL QUESO Y LA SALUD

Respecto a la influencia de la salud de si un queso es artesanal o industrial

Ce Creo que el artesanal es mejor, mas saludable. Aunque
el industrial est sanitariamente bien, el artesanal tienen
menos conservantes y productos afiadidos. Y sobre todo,

el artesanal es mejor para el paladar *9
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E. El queso y los profesionales de la salud II'II.H:'

m Avanzando en la percepcion que médicos y dietistas tiene del queso:

EL QUESO
PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

Un alimento que contiene una importante cantidad de El contenido de grasas saturadas, mayor cuanto mayor
proteinas, calcio y vitaminas de los grupos Ay D en una sea el grado de curacién del mismo.
pequefia porcién de producto.

“Perfil lipidico” menos saludable que el de otros alimentos,

Alimento accesible de facil consumo, se encuentra :
y por ejemplo, que los pescados azules.

facilmente y se puede consumir crudo.

Méas facilmente digerible que otros productos con un Laintolerancia a este alimento.

contenido proteico equivalente.
No indicado para personas con hipercolesterolemia.

Precisa de menor masticaciéon que otros productos con un
contenido proteico equivalente. La alta cantidad de sal.

Médicos/dietistas
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€e Pensando en lo beneficioso se me ocurre el calcio, las proteinas y las vitaminas que
aporta. Lo menos beneficioso seria la grasa. Los quesos muy curados aportan grasas
saturadas que no son muy beneficiosas, por lo que no deberias abusar, sobre todo si

se tiene el colesterol alto 9,

c"'EI perfil lipidico del queso no es muy bueno, hay alimentos que la composicion grasa
gue tienen es mas saludable que la del queso. También hay que tener en cuenta que
hay quesos mas magros que otros. 9

Ce

Hay algo que no se tiene mucho en cuenta de los quesos curados en relacion con la
salud, y es el contenido en sal
"
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E. El queso y los profesionales de la salud II'II.H:'

®m Avanzando en la percepcion que médicos y dietistas tiene del queso:

EL QUESO FRENTE A OTROS LACTEOS

Mayor concentracion de proteinas, calcio, vitaminas y Mayor contenido de grasas saturadas, mas cuanto mayor
minerales. sea el grado de curacion del queso.

Mayor variedad, mas posibilidades de que cada consumidor

e e e Mayor “carga” calorica”. mas calorias que otros productos
encuentre “su” queso, criterio que no es médico ni dietético.

|acteos.

Muy versatil. Se puede consumir de muchas formas
diferentes, en crudo o cocinado en gran variedad de
preparaciones. Se puede combinar facilmente con la dieta.

Precio mas caro, aunque este no es un criterio médico o
dietético.

Médicos/dietistas
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Ce Ce Frente a otros lacteos el queso es mas facilmente
Hay una gran variedad de quesos aunque no a todo el combinable con la dieta. Hay muchas formas de presentar
mundo le gusta todos tipos de quesos un queso, se puede meter en muchas elaboraciones y
9, aumentar el nivel nutritivo de un plato 9,
Ce Ce, . ) .
. . . ., L. Yo diria del queso que es un producto que esta muy rico,
Es rico en proteinas, calcio y es algo también como facil

que tiene una gran variedad, que se puede tomar de

de comer
formas diferentes y que es saludable
"9 ya "9
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m La respuesta de médicos y los dietistas a la preguntas sobre sus recomendaciones como profesionales para mejorar la imagen del
qgueso giran en torno a:

“VALOR NUTRITIVO” “FACILIDAD DE CONSUMO”

m Es un producto accesible, que se
puede tomar practicamente en
cualquier momento y lugar, que se

’ digiere y se mastica mas facilmente

gque otros alimentos fuente de

RECOMENDACIONES proteinas.
PROFESIONALES PARA
MEJORAR LA IMAGEN
DEL QUESO

= No solo fuente de calcio, sino también
de proteinas, vitamina y otros
minerales.

sean partidarios de retirar el
m Dada la gran variedad de quesos, toda gueso de la alimentacion
persona puede encontrar un queso que salvo en situaciones muy

concretas y especificas.
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Ce . N ) . ]
Viendo la gran cantidad y diversidad de quesos que hay, (q_o gue contarfa del queso como médico es la energia que
que dentro de ese abanico, que pruebes, y te quedes con proporciona, el calcio y la proteina que aporta. Es un
el gue mas te guste 9 alimento energético muy bueno 9

Ce A la gente que tiene colesterol se les prohiben los
quesos mas curados, y se recomienda mas el queso tipo
Burgos. Yo no soy partidaria de eso. Soy mas partidaria

de que disminuyan la cantidad que consumen 9,

c'Yo diria del queso que es un producto que esta muy rico,
gue tiene una gran variedad, que se puede tomar de
formas diferentes y que es saludable

>/
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E. El queso y los profesionales de la salud II'I Lﬂ:’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

m También se cuestion6 a medicos y dietistas sobre:

LOS GENERADORES DE OPINION SOBRE EL QUESO

Estos profesionales sefialan como generadores de opinion sobre el queso:

+
Mas influyentes

FAMILIARES Por la confianza que se tiene en sus opiniones.

Generalmente asociadas a situaciones de hipercolesterolemia y de necesidad o
PROFESIONALES DE deseo de pérdida de peso.
LA SALUD Se echa en falta una mayor influencia mas genérica en relacion con el queso y la
salud, no una influencia puntual relacionada con problemas de salud.

MEDIOS DE

COMUNICACION Por su potencia a la hora de llegar a gran parte de la poblacion.

COCINEROS DE Por su componente mediatico, y porque pueden presentar formas mas diversas de
PRESTIGIO consumir queso.
CENTROS Tienen poca influencia, pero deberia tener mas, desde el punto de vista formativo,
EDUCATIVOS facilitando |nformaf:|on, y desde el punto de vista “experiencial’ con la presencia de
queso en los menus escolares.
“CHARCUTEROS” Se limitan a recomendar determinados tipos de queso.
Menos influyentes Médicos/dietistas
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Ce Ce

Yo creo que lo que mas influye son los medios de
comunicacion y los profesionales sanitarios. Estos porque
la gente se fia mas de lo que digan 9

El entorno influye mucho, porque si tu entorno te habla de
lo mismo
"

Ce Ce

Creo que en la opinién que se tienen del queso influyen . L .,
q P q d .y La publicidad es lo que més influye. La recomendacion
menos los centros educativos, los programas de cocina y o .
que te da el médico influye en menor medida

los charcuteros
"9 "9
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E. El queso y los profesionales de la salud II‘ILHI'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

En todo caso no hay que perder de vista que:

Los médicos y dietistas no suelen tener muy presente el queso de forma especifica en sus recomendaciones a sus
pacientes, mas alla de incluirse referencias a este producto junto con referencias a otros productos en situaciones
concretas de salud como puede ser la hipercolesterolemia o en dietas de pérdida de peso, por el lado restrictivo, o en
determinadas etapas de la vida (menopausia, lactancia,..) para favorecer su consumo.

Las revistas profesionales son las que tienden a generar la imagen que estos profesionales tienen de los alimentos, y
por tanto del queso, pero deben ser informaciones “cientificas”, e informaciones que los propios profesionales van a
“filtrar” desde su conocimiento y experiencia.

Tienen la percepciéon de que no se han difundido suficientemente las cualidades del queso, ni de forma genérica hacia la
poblacion en general, ni de forma especifica hacia ellos.

Manifiestan una actitud de apertura a recibir visitas e informacién en relacion con el queso, con el fin de que puedan
recomendar este alimento “de forma mas personalizada” a sus pacientes. De tener la posibilidad de recomendar el
producto con mayor respaldo de “informacién” cientifica y teniendo mayor conocimiento de la variedad de quesos

avanzar en esa mayor personalizacion en la recomendacién.

Médicos/dietistas
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PROPUESTAS EN RELACION CON EL QUESO

¢, Qué actuaciones contribuirian a una mayor recomendacion del queso por parte de los
profesionales de la salud?

m Condicion necesaria. Disponer de informacién basada en estudios clinicos sobre la idoneidad del queso en la
dieta. Aunque como ya se ha sefalado, hay que tener en cuenta que estos datos van a ser filtrados en funcion de los
conocimientos y la experiencia de estos profesionales. Incrementaria la capacidad de ser prescriptores.

m Condicion bésica. Facilitar informacién sobre distintas variedades de queso, informacidén nutricional y de otras
caracteristicas , con el fin de “personalizar la recomendacion”. Esta informacion podria permitiria al profesional acercarse al
concepto de “recetar queso”.

m Otras condiciones que contribuirian, pero que se consideran menos relevantes:
m Incluir de forma generalizada en la etiqueta la informacion nutricional, pero mas como una forma de comunicar
transparencia, y por tanto de aportar confianza hacia el producto.
m Facilitar formas de elaboracion, consumo, como modo de “dar mas oportunidades” de consumo de queso a los
pacientes.
m Formatos de venta mas pequefios, con dos objetivos:
m Facilitar la prueba de variedades de quesos que no se consumen/que se consumen poco actualmente.
m Acercar el formato a la racién recomendada desde el punto de vista médico para cada tipo de queso.

En cualquier caso, la principal demanda es disponer mayor informacion sobre las caracteristicas nutricionales de los

distintos tipos de queso, para “personalizar” la recomendacion del queso.
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Ce Ce

Seria muy interesante disponer de informacion, Sobre todo informacién, no solo en cuanto a las

conociendo distintas variedades, asi podriamos hacer de caracteristicas del queso sino informacién sobre las

prescriptores con mas conocimiento de causa *9 variedades, las posibilidades, los beneficios que tiene...,,
Ce Contar a la poblacion general las maneras que tienen de Ce ) y o ]
consumir queso, de introducirlo en su dieta de forma Que den mformacmn. ’de las distintas formas de consumir
variada y equilibrada queso, de elaboracion de platos, postres. Hay muchas
> formas de consumir queso
"
(t Que en la etiqueta se incluya la informacién nutricional, ((
pero mas como forma de transparencia de no querer. Creo que no se ha difundido mucho las cualidades del
ocultar nada 9 queso.
"

(Comercializar otros formatos, formatos mas pequefios, en
pequefas dosis, para probar nuevos quesos. Y para
acercar determinados quesos a su consumo ideal. 9
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PROPUESTAS EN RELACION CON EL QUESO

¢, Qué actuaciones contribuirian a una mayor recomendacion del queso por parte de los
profesionales de la salud?

Ce Ce

Creo que no se han difundido mucho las cualidades del

. Introducirlo en la dieta de los colegios, asi adquieren la
queso. Hay que mostrar lo bueno y diverso que es el

costumbre de consumir queso
queso
" "

Ce

Seria muy bueno conocer toda la diversidad de quesos
gue tenemos y que no conocemos, para que cada uno
encuentre su queso
"
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F. LOS “EXPERTOS”
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F. Los “expertos” I n l_a:.

m En este capitulo se recogeran la opiniones de una serie de personas que desde Inlac se considerd interesante entrevistar, personas a
las que de forma genérica las hemos denominado “expertos”.

EL CONSUMO DE QUESO

m El consumo de queso en Espafia es principalmente queso mezcla, de leche de vaca,y/o oveja y/o cabra y

semicurado. Aunque hay un importante consumo de queso de oveja, y en menor medida de cabra.

m Con dos grandes motivadores para el consumo de este tipo de queso:

EL GUSTO
oo ” ~ EL PRECIO
Es un queso “tipicamente” espafiol, queso al que . . _
. . El queso semicurado es mas economico que el
estan acostumbrados los consumidores .
~ gueso curado, y el quesos de mezcla es mas
espafoles. Una demanda de quesos no tan L. .
econdmico que los quesos de oveja o de cabra.
fuertes como los curados

m Aunque se reconoce un consumo del queso de origen espafiol bastante mediatizado por la variable geografica, en
cada zona geografica se tienden a consumir preferentemente los quesos propios de dicha zona.

m Fuera de los quesos enteros o en cufia se refiere como importante el consumo de queso en lonchas, dirigido a su consumo
en sandwiches y bocadillos.
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Ce Aqui en Espafia se consume preferentemente queso de @e Este consumo depende del gusto y del bolsillo. El queso
de mezcla es mas econdémico que el queso de oveja y de

mezcla, vacay oveja, vaca y cabra, vaca, oveja y cabra, y ) _
cabra .Y el queso semicurado es mas econdmico que el

semicurado 9
b4 queso curado "
. N
Ce 0 A
El queso en lonchas tiene un mercado muy importante, € Yo diria del queso que es un producto que esta muy rico,
dirigido principalmente a los sdndwiches y bocadillos que tiene una gran variedad, que se puede tomar de
L >, ) formas diferentes y que es saludable 9
N J
(q . . ) (2 N
@eLas variedades que se consumen son mezcal, de ovejay Ce . i
de cabra. Pero hay muchas diferencias por zona Ul'flmamente se estan de mandando productos que sean
geografica. Estamos en un pais muy variopinto con gustos mas suaves, no tan fuertes cong un queso curado o un
. ueso afiejo
muy diferentes q
L y 9 § »
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F. Los “expertos” I n I_a:.

EL CONSUMO DE QUESO

m Coincidiendo con otros colectivos analizados, se sefiala que el consumo per cépita de queso en Espafia estd muy por
debajo del consumo de que se produce en otros paises.

m Las personas consultadas refieren una serie de tendencias y caracteristicas del mercado espafiol del queso:

m La tendencia a un consumo de quesos con menor contenido de grasa, en parte influenciado por los
profesionales de la salud.

m La produccién de queso de origen espafol es fundamentalmente artesanal, no existen grandes empresas
lacteas como en otros paises europeos.

= Un importante nivel de importacion de queso de origen extranjero, aun cuando la cantidad mas relevante del
gueso de origen extranjero importado es de queso de produccién industrial, dirigido basicamente a la hosteleria y
restauracion, refiriendo como principales variedades el Cheddar y el Gouda.

QUESO DE ORIGEN EXTRANJERO
La mayor parte del queso de origen extranjero
consumido en Espafia es de produccion
industrial

QUESO DE ORIGEN ESPANOL
El queso de origen espafol consumido en
Espafia es basicamente queso artesanal
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Ce

Parece que se estan poniendo de moda los quesos bajos
en grasa. Los médicos estan diciendo que no es bueno
comer quesos grasos 9

Ce El queso producido en Espafia es basicamente
artesanal, no existen las grandes industrias lacteas que
hay en el centro de Europa 59

€e¢La medicina esta haciendo un flaco favor las produccion

de quesos en este pais. Porque te comas un trocito de

queso todos los dias o cada dos dias...Eso no va a ser
perjudicial *9

Ce se importa mucho queso, basicamente porque nuestra
produccion no da abasto a la demanda. Aunque lo que se
importa es sobre todo queso industrial, Cheddar y Gouda

dirigidas a la hosteleria y la restauracion 9,

»! IKERFEL
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EVOLUCION EN EL CONSUMO DE QUESO

Poco a poco se va incrementando la cultura del queso.
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aungue la tendencia es a consumir un queso mas
%9 especifico, de este pais, mas de cercania

ligeramente el consumo

Ce Ce .
La tendencia del mercado ha sido a incrementar Creo que el consumo estd aumentando de forma general, }

€e Larestauracion se esta incorporando a la oferta. Ha e c | q . (ar

. ~ L, . reo que el consumo de queso se incrementara en

habido unos afios que en la restauracion se ha dejado de ¢ ~ q , q ) L

lado a los quesos. Ahora estan empezando a ofertar Espafia. Estd empezando a haber una diferenciacion de

. o ' roductos, de presentaciones. También la gran

aunque la oferta es mas de fantasia, diferente a lo que ) .p o ) P ] o 9 .
puedes tomar en casa 9 distribucion estd cambiando los habitos de presentacmn.,,
€e Hace afios cuando ibas a un supermercado tenias sota, Ce

caballo y rey. Ahora vas viendo que hay mas variedad de
productos, variedad de formatos. El cliente comprara la
cufia de semicurado que ha comprado toda la vida, pero
también comprara otros quesos " 9

En la restauracion se esta empezando a recuperar la
historia del carrito de queso
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F. Los “expertos” I n Lm.

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO

m La imagen que los “expertos” tienen del queso de origen espafiol es en gran medida coincidente con la imagen que tienen el resto de

colectivos analizados.

Una reflexién que surge de forma espontanea es si realmente existe un queso de origen espafiol o existen muchas
variedades de queso de origen espafol.

® En Espafia hay una gran variedad de quesos, cada zona geografica (incluso de

reducida extension) tiene “su o sus” quesos. Siendo capaces de identificarlo con

GRAN VARIEDAD L
un nombre o denominacion.

® Variedad que ademas se va ampliando por la produccién de “nuevos quesos”.

B Los quesos de origen espafiol son considerados de alta calidad en términos
generales, una buena parte de los quesos de origen espafiol estdn bajo
ALTA CALIDAD Denominaciones de Origen o de Indicaciones Geogréaficas Protegidas.

B Incluso se percibe una tendencia a una mejora en la calidad de los quesos en los
altimos afos.

QUESO MAS DE B El queso de origen espafiol tiene se tiende a considerar como de una produccion mas
PRODUCCION ARTESANAL artesanal
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F. Los “expertos” I n l_a:.

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO

B Los expertos perciben al queso de origen espafol con una buena relacién
BUENA RELACION CALIDAD- calidad-precio, aunque se reconoce la existencia de quesos de precio elevado.

PRECIO B Aigualdad de queso el queso de origen espafiol tiene un precio mas econémico que el

gueso de origen extranjero, por menor presencia de intermediarios.

B El queso de origen espafol, especialmente a través de las Denominaciones de
CON PRESTIGIO Origen es prestigioso, es muy reconocido a nivel nacional y también internacional.
Incluso hay quesos de origen espafiol que han ganado premios internacionales.

PRODUCTO BASICO EN LA B Es uno de los productos basicos de la gastronomia, es un producto gastronémico
GASTRONOMIA directamente relacionado con la historia de Espafia.

CON IMPORTANTE NIVEL DE B Es uno de los productos basicos de la gastronomia, “es un producto folclérico”, es
DESCONOCIMIENTO un producto “tradicional”.
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i N
Ce 3 N
El queso espanol tler.1e much? p_“”“?"o fuera, a nivel Te diria que existe el queso espafiol, y dentro del queso
internacional esta bien visto 99 espafiol existe un gran variedad de quesos
5 ) § 9
‘e 3 .
€ La restauracion se esta incorporando a la oferta. Ha s ~N
habido unos afios que en la restauracion se ha dejado de Ce
lado a los quesos. Ahora estan empezando a ofertar, Hay una gran variedad de quesos espafioles, pero quiza
aunque la oferta es mas de fantasia, diferente a lo que ’ no tengamos una gran produccion de ellos °
b4 9
uedes tomar en casa.
\_ p Y, \ J
e \ e
~ o Los quesos espafioles en general tienen una buena
El queso espafiol es principalmente artesanal, no hay - . . .
, relacion calidad precio. Hay quesos mas caros, pero
grandes empresas lacteas . . .
tienen un precio muy competitivo
9 "
- J J
‘2 N\
(c /Q( )
En Espafia hay un nivel de quesos alucinantes, quesos
Tenemos muy buenos productos a precios competitivos con Denominacién de Origen o pequefias queserias con
productos de gran calidad
"9 ,,
- J \_ .

Ce

El nivel de calidad de los queso espafioles es altisimo, de

hecho muchisimos quesos espafioles estan ganando

medallas en concursos internacionales
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F. Los “expertos” I n La:.

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL EN CUANTO A PRODUCTO

¢ Qué opinion tienen los “expertos” de las Denominaciones de Origen o I.G.P?

Sistema para garantizar un calidad minima alta de los quesos acogidos a estas Denominaciones, y de certificar lo que es
el producto y el lugar de procedencia del mismo.

El hecho de que un queso esté bajo una Denominacion de Origen encarece ligeramente el producto.

Las Denominaciones de Origen para el queso son bien vistas por los consumidores, por que le permiten identificar un
gueso de calidad, transmiten una garantia.

Las Denominaciones de Origen como un elemento de apoyo a los productores, sobre todo alos productores de menor
dimensién, que cuentan con el asesoramiento técnico.

En Espafia hay quesos no amparados bajo Denominaciones de rigen que tienen una calidad similar a la de otros que si
estan bajo Denominaciones de Origen. Este hecho tiene menos relevancia en el consumo interno, sin embargo las D. O.
y las I.G.P. tienen mayor relevancia en la exportacion de los quesos de origen espafiol.
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Ce Ce

Las denominaciones de Origen es una forma de Un queso protegido con algun tipo de label hace que sea
garantizar una Ca“dad minlma alta y de Cel’tlflcal’ que un algo mé_s caro, a |0 mejor a igualdad de queso como 2
queso es lo que dice ser y de donde dice ser 59 euros mas por kilo ’
b4

Ce Hay productos de muchisima calidad que no estan

protegidos por una D.O. o una I.G. P., que son tan buenos c(Las D.O. también juegan un papel importante asesorando
como.los que si tienen label. Esto importa menos para el técnicamente a los productores, especialmente a los
mercado espafiol, paro los compradores de fuera buscan productores de menor dimension.

"9

los labeles de calidad "
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ACTUACIONES PARA POTENCIAR EL CONSUMO DE QUESO DE
ORIGEN ESPANOL

. Qué sugieren los “expertos” para incrementar el consumo de origen espanol?

m Necesidad de una campafia de imagen del queso de origen espafiol, de asociar unas caracteristicas comunes a los
guesos de origen espafol, en la que debieran estar implicadas las Instituciones.

m Las caracteristicas a asociar a los quesos de origen espafiol serian:

ENRAIZADO EN
LA TRADICION
COMO

GRAN PRODUCTO,

ALTA CALIDAD CON PRESTIGIO

VARIEDAD PERO
MODERNO EN
CUANTO A

OFERTA

m Necesidad de dar a conocer las diferentes variedades de quesos de origen espafiol mas alla de las zonas geogréficas
de produccién.
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ACTUACIONES PARA POTENCIAR EL CONSUMO DE QUESO DE
ORIGEN ESPANOL

. Qué sugieren los “expertos” para incrementar el consumo de origen espanol?

m Llevar a cabo una campafa “global” en la que estén involucrados, ademas de las propias Instituciones.

m Los productores. Mediante una oferta que se adecue a los gustos y demandas de los consumidores en relacion con los
formatos y la informacion incorporada en el etiguetado. Facilitando puntualmente producto para la realizacion de
degustaciones en los puntos de venta.

m La distribucion ofertando diferentes variedades de quesos de origen espafol, pero visibilizdndolas como
variedades de origen espafiol, e incluso realizando degustaciones en los puntos de venta.

m La restauracion, ofertando méas variedades de queso espafiol en sus establecimientos, hecho por un lado, facilitaria
la prueba de variedades poco conocidas y consumidas de queso de origen espafiol, y por otro, contribuiria a crear una “clima
favorable” en relacion con el queso de origen espafiol.

m Los profesionales de la salud. Facilitar mas informacion sobre los beneficios del queso a los profesionales de la
salud, con el fin de que vayan mas alla de quesos mas curados, menos sanos, porque tienen mas colesterol,. Quesos
frescos mas saludables.

>l Imﬁl 494 ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO
QUESO DE ORIGEN ESPANOL




Ce

Creo que hace falta una buena campafia de imagen, de
€s0 no me cabe ninguna duda

Ce

Tenemos que dar a conocer la diferentes variedades de

gquesos espafioles, tenemos que hacer que los

consumidores vuelvan la cabeza hacia nuestros quesos.,,

Que haya una mayor presencia de las distintas variedades
de quesos espafioles en las tiendas

>/

"
‘o N\
Ce
Ce
Mayor informacién sobre el queso a nivel general. Las
Administraciones se tienen gue involucrar
"
- J
‘e N
Ce
Es importante que el consumidor espariol vincule los
guesos espafioles con Espafia
"
- J

€e Un producto bien etiquetado siempre va a trasladar mas

informacion al consumidor sobre ese queso. Los
fabricantes tenemos que intentar que la informacién llegue
al consumidor de manera rapida facil

"9

P

-

~
¢ Hay que dar més informacién a los profesionales de la
salud, que si el queso tiene colesterol, ...Habria que
contarles que tienen unas bacteria lacticas importantes,
gue no tiene aditivos, que es un producto de proximidad.
Que es un producto saludable libre de muchas cosas 59
/
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G. — CONSIDERACIONES FINALES
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¢, CUAL ES EL MARCO EN EL QUE SE
ENCUENTRA EL CONSUMO DE QUESO EN
ESPANA?

Consumo hogares % Variacion
- respectoa 2013

Volumen (miles de Tm) 347.764,4 -4,7%
Valor (miles de euros) 2.592.940,8 -1,0%
Consumo per capita (kg) 7,76 -3,9%
Precio medio kilogramo 7,46 3,9%
Gasto per capita 57,84 0,1%

ESTUDIO EN TORNO A LA PERCEPCION DEL PRODUCTO

>! IKERFEL |
QUESO DE ORIGEN ESPANOL



¢ QUE TIENEN EN MENTE LOS CONSUMIDORES
CUANDO HABLAMOS DE QUESO?

2

¢ POR QUE SE CONSUME QUESO?
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¢POR QUE NO SE CONSUME QUESO?



INLIC’

G. Consideraciones finales
DRGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTES

¢, COMO SE CONSUME EL QUESO?

Los hogares consumidores de queso son consumidores de frecuencia alta, el 94% declara consumirlo al menos varias

veces a la semana.

Los consumidores presentan un consumo bastante variado de tipos de queso, como media consumen entre 2 y 3 tipos
diferentes. EI consumo de queso solo (al natural, sin cocinado) es practicamente universal (97%) entre los
consumidores de queso, le siguen en nivel de consumo el queso en lonchas envasado (64%), queso para cocinar (49%)

y queso para untar (48%).

Cuanto mayor es el tamafio del hogar y si en ese hogar hay presencia de hijos se consume un mayor niumero de

diferentes tipos de quesos.

El queso solo (al natural, sin cocinado) es el que mayor frecuencia de consumo presenta (el 90% de los consumidores
afirma tomarlo al menos varias veces a la semana). Le siguen en frecuencia de consumo el queso en lonchas envasado

(73%), el queso de untar (67%) y el queso para cocinar (56%).

El queso solo (al natural, sin cocinado) de consumo preferente es el queso semicurado (45%), seguido del queso curado
(31%), seguidos a mucha distancia del queso fresco (12%) y del queso tierno (11%).

Los motivos basicos de consumo preferente de un tipo de queso son, sobre todo, el gusto por su sabor (88%), la
costumbre (10%) y cuestiones relacionadas con la salud (10%). A medida que desciende el grado de curacion del queso
desciende el argumento “gusto por el sabor” y se incrementa el “motivo salud”, pero siempre el motivo “gusto por el

sabor” es predominante.

IKERFEL
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. DONDE SE COMPRA Y CON QUE FRECUENCIA
SE COMPRA EL QUESO?
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¢ SE CONOCE EL ORIGEN DEL QUESQO?
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¢ SE CONOCE EL ORIGEN DEL QUESQO?
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G. Consideraciones finales I I"ILE'

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

¢, COMO HA EVOLUCIONADO EL CONSUMO DE

QUESO DE ORIGEN ESPANOL?

La gran mayoria de los hogares espafioles, el 70%, considera que la cantidad de queso de origen espafiol que se
consume no ha variado en los ultimos afios, por un 12% que piensa que se ha incrementado y un 5% que considera que
se hareducido.

Estos datos arrojan un balance de una percepcion de que un ligero incremento del consumo de queso de origen
espafol (balance positivo de un 5%), cuando los datos objetivos muestran la tendencia contraria, a una reduccién en el
consumo.

Los principales motivos de la reduccién de consumo de queso de origen espafiol son: cambios en la composicién del
hogar tras una reduccion de las personas que lo componian, motivos de salud, genéricos o asociados a la
grasal/colesterol y cuestiones relacionadas con el seguimiento de una dieta, dado el elevado aporte cal6rico que se
atribuye al queso.

El incremento del consumo de queso de origen espafiol ha beneficiado a todo tipo de quesos, algo mas a los
semicurados y a los quesos de todo tipo de leche, algo méas a los quesos de vaca y menos a los quesos de oveja. Sin
embargo, la reduccion en el consumo ha afectado méas a los quesos curados y semicurados y al queso de leche de
oveja.

Un 4,9% de los consumidores de queso no presentan variaciones en cuanto a la cantidad de queso de origen espafol
consumido, pero si en cuanto al tipo de queso, con una tendencia a sustituir quesos de mayor nivel de curacion por
menor nivel de curacion. Un 2,1% de los consumidores de queso indican haber cambiado el tipo de queso en funcién
de la leche con que estan elaborados, a favor de los quesos de mezcla y de cabra y en detrimento de los quesos de
leche de vaca.
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¢ COMO HA EVOLUCIONADO EL CONSUMO DE
QUESO DE ORIGEN ESPANOL?

¢, COMO SE PERCIBE EL CONSUMO DE QUESO
EN EL FUTURO?
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¢, COMO ES LA IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN

ESPANOL?

Aspectos menos destacados Aspectos mas destacados
\ /-Queso de gran calidad. \

m Con muchas variedades diferentes.

Queso con prestigio internacional.

Queso de elaboracién artesanal.

., . . m Producto basico de nuestra gastronomia.
Buena relacion calidad-precio. 9

m Paraconsumo habitual.

)

Queso para las personas que quieren
cuidarse m Queso con prestigio nacional.

= Queso para cocinar. = Para comer solo.

K / (Precio. /

4 )

m Producto saludable/sano.

= Con mucho sabor.
® Queso paratodas la personas del hogar.

m Queso para ocasiones especiales.
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¢ COMO ES LA IMAGEN DEL QUESO DE ORIGEN
ESPANOL?
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¢ CON QUE SITUACION NOS ENCONTRAMOS
DE CARA A LA PROMOCION DEL QUESO DE
ORIGEN ESPANOL?

= A partir de estos datos y de los recogidos en la fase cualitativa surge el siguiente analisis D.A.F.O:
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G. Consideraciones finales

Imagen realmente positiva del queso de origen espafiol, basada en
la gran calidad, la gran variedad, el prestigio, producto basico de
nuestra gastronomia, para consumo habitual con buena relacién
calidad-precio.

Los consumidores presentan un consumo frecuente del queso la
gran mayoria lo consume al menos varias veces a la semana.

El motivo principal de consumo es que su consumo resulta
placentero.

El consumo bastante varado de tipos de queso, los consumidores
consumen habitualmente entre 2 y tres tipos de queso.

La gran variedad de momentos de consumo del queso.

El incremento de la penetracion del producto queso en los hogares
espanoles, tras el descenso de 2014.

La actitud de apertura de los consumidores de queso a probar
nuevas variedades de queso.

Potencialidad de incrementar el consumo de queso en diferentes
momentos como, pueden ser la comida o la merienda.

El 40% de los consumidores de queso afirman no consumir queso
de origen extranjero.

Introducir en la cocina més quesos de origen espafiol.

IKERFEL

FORTALEZAS DEBILIDADES

INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

La existencia de una imagen méas de quesos de origen nacional que
la imagen del queso de origen espariol.

El conocimiento y consumo de los quesos de origen espariol tiene
un componente geogréfico bastante marcado.

Un consumo “basico” del, queso solo (al natural, sin cocinado)
apenas se acompafa de otros alimentos o bebidas.

El todavia limitado consumo de queso en algunos momentos.

Se esta filtrando la idea, adin minoritaria, de que el queso es un
producto poco saludable debido a su alto contenido en grasa,
colesterol y sal, idea mas asociada tanto mas cuanto mayor es su
grado de curacion.

La percepcion de que el consumo de queso se esta incrementando,
cuando los datos objetivos indican que en 2014 cayo el consumo un
4,7% respecto a 2013.

La cada vez mayor oferta de consumo de queso de origen
extranjero.

La circunstancia de que los profesionales de la salud recomienden
la reduccion del consumo de queso.
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G. Consideraciones finales

B La gran mayoria de los consumidores de queso, el 86%, considera
gue consume mas queso de origen espafiol, incluso un 51% afirman
consumir solo queso de origen espafiol.

La compra de queso estd integrada en la compra general de
alimentacion, compra de queso que presenta una frecuencia
considerable, lo que facilita el contacto con el producto.

La percepcion de que la tendencia general es a que cada vez se va
a consumir mas queso (diferencial positivo de un 8% entre quienes
creen que el consumo de queso va a aumentar frente a quienes
piensan que se va a reducir).

Esa tendencia a un consumo cada vez mayor de queso se percibe
gue va a beneficiar mas al queso de origen espafiol que al queso de
origen extranjero.

Apoyarse en los canales de distribucién para generar conocimiento
y visibilidad de los quesos de origen espafiol.

Potenciar el consumo de queso de origen espariol fuera del hogar.
Mejor imagen del queso de origen esparfiol que de origen extranjero.

IKERFEL

FORTALEZAS DEBILIDADES

INLIC’

DRAGANIZACKIN INTERPROFESIONAL LACTEA

B El conocimiento de los quesos de origen espafol se centra
basicamente en el queso Manchego, no existe un gran
conocimiento de otros quesos de origen espafiol, aparte de
Cabrales, Tetilla e Idiazabal.

B La presencia mental de los quesos de origen espafiol con D.O. es
bastante discreta.

B Las D.O. son un elemento poco referido (12%) para determinar si
un queso es de origen extranjero o de origen espaniol.

B La limitada compra de queso en canales donde se puede llevar a
cabo prescripcion y recomendacion.

La notoriedad espontdnea de algunos quesos de origen extranjero,
como pueden ser Roquefort, Camembert, Emmental, Gouda,
Mozzarella y Parmesano, es superior a una buena parte de los
guesos de origen espafiol amparados bajo una D.O.

Cierta dificultad para determinar el origen de un queso si es un
gueso con algun grado de procesamiento.

La limitada visibilidad de los origenes de los quesos de origen
espafiol en la gran distribucion.
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m A partir de aqui se dibujan dos grandes ejes directrices de cara a las actuaciones que se pueden llevar a cabo para potenciar el queso
de origen espaiiol:

NO EXISTE UNA IMAGEN DEFINIDA DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, EXISTE LA IMAGEN DE DIFERENTES QUESOS
ESPANOLES

EN RELACION CON EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, HAY MAS TRADICION DE CONSUMO DE QUESO QUE CULTURA
EN EL CONSUMO DE QUESO
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¢ QUE ACTUACIONES SE PUEDEN LLEVAR A
CABO PARA POTENCIAR EL QUESO DE
ORIGEN ESPANOL?

m En relacion con el eje directriz:

NO EXISTE UNA IMAGEN DEFINIDA DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, EXISTE LA IMAGEN DE DIFERENTES QUESOS
ESPANOLES

ENRAIZADO EN
LA TRADICION
COMO
GRAN PRODUCTO,
ALTA CALIDAD e CON PRESTIGIO -
MODERNO EN
CUANTO A
OFERTA
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¢ QUE ACTUACIONES SE PUEDEN LLEVAR A
CABO PARA POTENCIAR EL QUESO DE
ORIGEN ESPANOL?

m En relacion con el eje directriz:

NO EXISTE UNA IMAGEN DEFINIDA DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, EXISTE LA IMAGEN DE DIFERENTES QUESOS
ESPANOLES

En definitiva, cualquiera puede encontrar “su o sus” quesos dentro del queso de origen espanol
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¢ QUE ACTUACIONES SE PUEDEN LLEVAR A
CABO PARA POTENCIAR EL QUESO DE
ORIGEN ESPANOL?

m Enrelacion con el eje directriz

NO EXISTE UNA IMAGEN DEFINIDA DEL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, EXISTE LA IMAGEN DE DIFERENTES QUESOS
ESPANOLES

Para generar estaimagen de queso de origen espafiol tendriamos como colectivos atener en cuenta

- Llevar a cabo campafias de comunicacion, en diversos medios incluidas las redes
sociales, para dar a conocer los distintos quesos de origen espariol, para que se conozcan
mas quesos de origen espafol, con D.O. o I.G.P, de tal forma que se vaya superando el
condicionante geografico en el conocimiento y consumo de los distintos quesos de origen
espaiol.

- Campafias que no se debiera limitar solo a generar mas conocimiento de los quesos de
origen espafiol, sino facilitando también datos de esos quesos, origen tipo de leche con la
gue estan elaborados, algunas peculiaridades organolépticas....

- Potenciar la oferta de quesos de origen espafiol, pero haciendo visibles y reconocibles los
guesos de origen espafiol, que se puedan reconocer como tales.

- Realizar, de acuerdo con fabricantes y mayoristas, degustaciones de queso en los puntos
de venta.

- Potenciar los canales de venta que posibilitan un contacto mas directo con el consumidor,
con el fin de que el vendedor pueda facilitar una mayor informacion, y permita una mayor
prescripcion y recomendacion.
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¢ QUE ACTUACIONES SE PUEDEN LLEVAR A
CABO PARA POTENCIAR EL QUESO DE
ORIGEN ESPANOL?

= En relacion con el eje directriz:

EN RELACION CON EL QUESO DE ORIGEN ESPANOL, HAY MAS TRADICION DE CONSUMO DE QUESO QUE CULTURA
EN EL CONSUMO DE QUESO

Para pasar de la tradicion del consumo de queso a la cultura del queso...

- Ademas de la campana de comunicacién “cualificada” que antes hemos comentado.
- Potenciar un consumo mas “complejo” del queso, no tan basico, mediante informacién
sobre formas de consumo, modos de preparacién y maridaje con otros productos.

Para lo cual seria conveniente apoyarse en...

COCINEROS/PROGRAMAS DE
TELEVISION/PUBLICACIONES

- Potenciando através de los fabricantes y - Presentar a través de estos canales las nuevas
proveedores la oferta de quesos en estos formas de consumo, de preparacion, elaboraciony
establecimientos. de maridaje con otros productos.

- ldentificar establecimientos “especialistas” en
guesos y que organicen catas de queso

- Facilitdndoles Informacién para que por un lado, predominen
los aspectos positivos del queso desde el punto de vista
nutricional y de la salud , y por otro para que puedan
“personalizar” las recomendaciones sobre los quesos.
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